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- e-Calistay Hakkinda

e-Calistay Sunus

“Covid-19 sonrasi teknoloji odakli sirketlerin calisma ihtiyaclari ve yeni dénemde
teknoparklar nasil isleyecek” temall e-calistay 20.04.2020 tarihinde Bilisim
Vadisi organizasyonuyla gerceklesmistir. Baslangicta Calistayin Moderator
Prof. Dr. Halit Keskin, yapilacak calistaydan beklentileri ve calistayin isleyis srecini

katilimcilara detayl olarak anlatan bir bilgilendirme konusmasi gerceklestirdi.

E-Calistay 6gleden sonra iki oturum seklinde gerceklesmistir. Turkiye'de ilk kez
gerceklestirilen e-calistay fiziki ortamlarda yapilan calistaylari yansitacak sekilde
kurgulanmustir. Bu dogrultuda fizik ortamlarda yapilan calistaylarda oldugu gibi
masa duzenine gecilmistir. Katilimcilar masalara kamuyu, Universiteleri, mesleki
kuruluslar, firmalari ve arastirma kurumlarinin temsilcilerini objektif olarak
dagitacak sekilde yerlestiriimistir. Calistay, her biri 40'ar dakika olacak sekilde,
iki ayrt gindem maddesi ile iki oturum ve kapanisdaki degerlendirmeleriyle
birlikte toplam U¢ saat stirmustur. Oturumlarda yapilan ayrintili beyin firtinalari
sonucunda gundem maddeleriyle ilgili cok onemli ¢iktilar dretilmistir. Kapanis
ve degerlendirme oturumu yine Turkiye'de ilk kez canli olarak youtube yaymniyla
kamuoyuyla paylasilmistir. Kapanis ve degerlendirme oturumunda masalarin
ciktilari masa moderatorlerinin - sunumuyla devam etmistir. e-Calistayda
olusturulan her bir masa kendi icerisinde birer moderator se¢mistir. Ayrica her

bir masada Bilisim Vadisi ve MARKA' dan personeller raportorltk yapmistir.

Galistayin birinci oturumunda “mevcut durum analizi ve alinan dersler” temasi
islenmis ve oturum bashgl altinda katilimcilar bes soruya yonelik olarak énerilerini
ortaya koymuslardir. Calistayin ikinci oturumunda ise “Covid-19 Pandemi Sonrasi

Planlama” bashgl altida bes soruya dneriler sunmuslardir.

“Covid-19 sonrasl teknoloji odakli sirketlerin calisma ihtiyaclari yeni dénemde
teknoparklar nasil isleyecek” temali ilk e-¢alistayda yeni normalimiz olan pandemi
sonrasi teknoparklarin ve teknoloji odakli sirketlerin ihtiyaclari ve isleyislerine
yonelik 6nemli ¢iktilar ortaya konmustur. Bu ciktilarin karar vericiler, teknoparklar

ve teknoloji odakli sirketler icin faydali olmasini temenni ediyoruz.
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Covid-19 Sonrasi Teknoloji Odakl Sirketlerin
Calisma Ihtiyaclar1 ve Yeni Dénemde Teknoparklar
Nasil isleyecek ?
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Katilimci Profili Hakkinda

Bilisim Vadisi organizasyonuyla 20.04.2020
tarihinde “Covid-19 sonras1 teknoloji odakli
sirketlerin c¢alisma ihtiyaglar1 ve yeni donemde
teknoparklar nasil isleyecek” temasi ile gerceklesen
e- calistay paydaslarimizin  yogun ilgisiyle
gerceklesmis ve 99 katilimci galistay siirecinde yer
alarak katki saglamistir.

Katilmcilarin % 35 i teknopark yonetici ve
temsilcileri, % 12’ si kamu kurum ydnetici ve
temsilcileri(Sanayi ve TEKNOLOJI Bakanligy,
Tiibitak, Marka, Universiteler, Sanayi odalar1), %
31" i Ar-Ge firma sahipleri ve yoneticileri, 12’ si
ulusal firma ydneticisi ve % 10’ u uluslararasi firma

yoneticilerinden olusmustur.
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Bili§im Vadisi’nin Covid-19 sonrasi Aralarinda Turkiye'nin farkli illerinden Teknopark Yonetici

teknoloji odakl: sirketlerin ¢calisma Sirketleri Genel Muddirleri, Teknoloji Transfer Ofisi
ihtiyaglar1 ve yeni donemde teknoparklar mudarieri, Akademisyenler, Arge Firmasi Yoneticileri ve
nasil l§leyecek konusunun tart1§11d1g1 Girisimciler, Kamu Kurumlarinda gérev yapan Ust dizey

calistaya toplam 99 kisi katilim
saglamistir. Genel olarak katilimeci
profili incelendiginde katilimcilarin
tist diizey yoneticilerden olustugu
gozlemlenmektedir.

yoneticilerin de bulundugu calistayda toplam 10 calisma
grubu olusturulmustur. Dogu Marmara Kalkinma Ajansr'nin

da destek verdigi calistay yaklasik 3 saat sirmustur.

(y
0
) X Kamu Kurumlari
35 %) < Sanayi ve Teknoloji-Bakanlg + TUBITAK
’ MARKA + Universite+ Sanayi Odalar
Teknopark ‘
Yoneticisi

10%

Uluslararas: Firma

12% 31%

AR-GE Firma

Ulusal Fi
usal Firma Sahibi

Yoneticisi
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Covid-19 sonrasi teknoloji odakli sirketlerin ¢alisma
ihtiyaglar1 ve yeni donemde teknoparklar nasil isleyecek?

1. MEVCUT DURUM ANALIZI
VE ALINAN DERSLER
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Covid 19 Sonrasi

Soru 1: Covid-19 pandemisine (ve bunu gibi biiyiik 6l¢ekli
krizlere) kurumunuz ve ¢alisanlariniz hazirlikli mrydi? Cevik
¢oziimler iiretebilecek yetkinliklere sahip miydiniz?
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Covid-19 pandemisi ile olusan kriz her ne kadar
bayuk ve yikici etkilere sahip olsa da teknolojik
alt yapisi hazir olan islemelerin daha hizh bir
sekilde uyum sagladigi gorilmektedir. Yazihm ile
ugrasan isetmeler bunlarin basinda gelmektedir.
Galismalarini 6zellikle uzak baglanti ile yapmaya
hazirlikli olan bu firmalar pandemi sirecinde is
surekliligi saglamada daha basarili olmaktadir.
Her ne kadar yazilim firmalari evden calisma
konusunda sorunlar yasamasa da 6zellikle yeni
mdusterilerle gérismek ve ulasmak konusunda

sorunlar olabilmektedir.

Enerji sektord is surekliligi planlari sayesinde
daha c¢evik olarak ¢6zimler Uretebilmekte ve
hizli reaksiyonlar vermektedir. Genel anlamda
nakit akisi sorunu firmalar igin kritik olarak

gorulmektedir.

Milli  Egitim Bakanhg egitim faaliyetlerinin
aksamamasi icin sureci koordine etmektedir.
Pandemi surecinde online materyal kullanim
40% duzeylerinde 100%'lere kadar cikariimistir.
EBA canli yayin altyapisi uygulamaya alinmis ve
sinifici egitime yakin egitimler verilebilmektedir.
TRT Uzerinden farkli kanallarda surdurilen

egitim calismalari bu ¢abalari desteklemektedir.

Musiad 1,5 sene kadar oncesinde toplantilari
uzaktan yapmayi kararlastirmisti. Bu karar
gerekli toplantilarin aksamadan yapilmasini
saglamaktadir. Her ne kadar Anadolu'da bazi
Uyeler dijital dondsume uyum saglayamasa da

¢ogu firma uyum saglayabilmektedir.

Teknoparklarda daha éncesinde kriz senaryolar
hazirlanmis olsa da pandemi ile olusan buyuk
kriz icin bircok sektor gibi bir ongoruleri

bulunmamaktadir.

Ozellikle imalat yapan firmalar icin tedarik
zincirinin bozulmasi énemli bir problem olarak
gorulmektedir. Hammadde ve bazi ekipmanlarin

temininde sikintilar yasanabilmektedir. Ayrica

bu tur fiziksel olarak is yerinde ¢calismak zorunda

olan firmalarda is aksamasi yada salginin
yayllmasi gibi risklerde olusabilmektedir. Bu
firmalar uzaktan calisma ve vardiyali ¢alisma
sistemleriyle Uretimlerine devam ettirmekte,
hizli temizlik ve dezenfektasyon calismalariyla
da ¢alisan saghgini korumaktadirlar. Hazir giyim
sektorinde Uretimin durmasi, fizik ardn satisi

yapan firmalar icin sorun olusturmaktadir.

Uzaktan calisma uygulamali egitimlerde ve
laboratuvar calismalarinda bazi  sorunlara
neden olabilmektedir. Uzaktan calismada
mesai saati kavraminin tam olarak oturmamis
olmasi c¢alisan motivasyonunu negatif olarak
etkileyebilmektedir. Bu sure¢ tamamlandiktan

sonra bambaska bir dunya bizi beklemektedir.




eknoloji firmalari hizli bir sekilde evden calismaya
uyum saglamakta ve islemlerin devami konusunda
az seviyede etkilenmektedir. Buna ragmen, baslarda
Teknolojik altyapl konusunda hizmet saglayicilarda
kesinti ve hiz problemleri yasanmistir. Ornegin
sunucular degistiriimek istendiginde destek saglayan
personel de evden calistigl icin hizmette kesintiler
olmustur. Teknolojik altyapi agisindan teknoparklarda

surec verimli bir sekilde yonetebilmektedir.

Finansal girdinin azaldigl firmalarda acil olmayan
yatirimlar ertelenmekte ve harcamalar kisiimaktadir.
Ciddi nakit akisi sorunlarn yasanabilmektedir. Bir
sonraki asamada firmalar Ucretsiz izin yontemini
kullanmak zorunda kalabilecektir. Finans agisindan
Turkiye'deki

Teknoparklardaki firmalarda kira vb. maddi konularda

bircok firma zarar gordugu icin

sikinti yasamaktadir.

Ozellikle proje bazl calisan firmalarda her ne kadar
ofis calismalari etkilenmese de saha calismalari Gnemli
Olcude etkilenmektedir. Yeni proje alinamamasi
finansman noktasinda ciddi etkiler olusturmaktadir.
Kulucka firmalari ve sahada uygulama yapan
firmalar bu surecten olumsuz etkilenmektedir. Bu
tarz AR-GE'ye dayall Uretim yapan firmalar doéviz
kurundan ve zamaninda tedarikin yapilamamasindan
kaynakli sorunlar yasamaktadir. Dolayisiyla, mevcut
isler surdurulebiliyor ancak firmalarin yeni Grtn
satmalarina iliskin yeni projelerin olusturulmasinda

sikintilar yasanabilmektedir.

Bakanligin acikladigi kira politikasi geregi, ticari alanlara
kira destekleri yapilmasi (500 m alti kiracilara iki aylik
%50 indirim, 500 m UstU icin 25% indirim) finansman

konusunda olumlu etki yapmaktadir.

GCalisanlarin is yerine ulasmasinda gecen surenin

azalmasi olumlu bir etki olarak goézukmektedir.

Soru 2: Calisma sartlarindaki degisim kurumunuzu nasil etkile-
di (teknolojik altyaps, finans, insan kaynag, arz-talep gibi)?

Diger taraftan, salgin 6ncesinde personel sayisini
arttirmak isteyen firmalar azalan mdasteri talepleri
nedeniyle bu planlarini  &telemektedir. Evden
calismanin diger bir etkisi de mesai saat kavraminin
degismesi olmustur. Bazi personel uzun sureler
calisirken bazilar da daha kisa sure calisabilmektedir.
Bu durumu kontrol edecek alt yapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. isletmelerin maddi olarak etkilendigi
bu surecte daha derin bir sekilde etkilenen firmalar
insan kaynagl acisindan azalmaya gidebilmektedir.
Online seminer ve egitimler bu surecin personele
etkisini minimize etmek icin basarili bir sekilde devreye
alinmistir. Bu surecte evden calismanin zor oldugu
satis personelinde ciddi adaptasyon sorunlari ortaya

cikmaktadir.

Olumlu bir etki olarak uzak calisma farkl lokasyonda
calisan kisilerin birbiri ile hizli bir sekilde gorintuli
ve sesli online iletisim kurabilmesini saglamistir. Bu
durum yeni projeler gelistirilmesinin 6nunud agabilecegi

dusunulmektedir.

Arz  talep  konusunda  dismeler  problem
olusturabilmektedir. Bununla birlikte ek gida ve
hijyen Urdnlerine talep yogun bir sekilde artmaktadir.
isletmeler &zellikle yurt disindan gelen ve su an
ulasilamayan Urdnlerin Turkiye de imalati icin yatinm
yapmaktadir. Pandemi sonrasinda o6nemli saglk
ekipmanlarinda disa bagimliigimiz énemli derecede

azalacag 6ngorulmektedir.

Musteri ziyaretleri yapilamadigl bu dénemde buyuk
sehirlerde olmanin pek bir avantaji kalmamaktadir.
Online islemlerle mesafeler ortadan kalkmaktadir.
Ozellikle musteri kitlesinin online kanallari etkin
bir sekilde kullanabilmesi surecin en az zararla
atlatiimasi icin 6nem arz etmektedir. Musterilerin
firmalarda

uyum  saglayamadig darbogazlar

olusabilmektedir.

Covid 19 Sonrasi
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Covid 19 Sonrasi

Soru3 : Covid-19 pandemisi sonrasi teknoloji firmalarinin ana
faaliyet alanlar1 ve is modeli konusunda bir degisim olmasini
bekler misiniz?

12

Pandemi sonrasinda online kanallarin daha
etkin  kullanilmasi  konusunda c¢alismalarin
hizlanmasi beklemektedir. Bu nedenle yeni is
modelleri gelistirilebilir. Ozellikle uzaktan egitim
ve uzaktan calisma hayatimizin bir pargasi haline
gelecektir. Bu nedenle egitim kurumlarinda
egitim altyapilari konusunda ciddi degisimler
olusacaktir. Sektorlerel bazda yeni is modeli
uygulamasini kolaylastiracak yeni i¢ mevzuat
olusturulmasi ile firmalar bu zamani 6grenme
slreci olarak gecirip yeni UrlUnler Uretmeye

yonelmektedir.

Mevcut ana faaliyetler cok az degisse de is
modeli konusunda 6nemli degisiklikler meydana
gelecektir. Salgin sonrasinda daha kuguk
ofislerin tercih edilecegini tahmin ediyoruz.
Mevcutta proje odakli faaliyet gdsteren firmalar,
urun odakh ¢alisip daha az gérisme ve daha ¢ok

musteriye ulasma modeline gececektir.

Musteri  bazli  hizmetlerin  gelistirildigini
gorebiliriz. isletmeler bircok konuda yapay zeka
¢ozUmleri Uretecektir. Teknolojik yatirimlarin
artmasi ile, farkli projeler ¢ok hizli bir sekilde
hayata gecirilebilir. Uretimde ve hizmette yapay
zeka ve robotik uygulamalarini ¢cok daha fazla
gorulebilecektir. Pandemi ddénemini 6grenme
firsati olarak degerlendiren firmalar kriz

sonrasinda daha hizli bir sekilde toparlanacaktir.

Bu slregten sonra tam zamanh istihdam
yerine proje bazh istihdam ve Ucretlendirme
sistemlerini daha ¢ok gorebiliriz. Bu nedenle

mevzuatsal degisiklikler yapilmasi gerekecektir.

Uzak calisma sisteminin gunlik is hayatinin bir
parcasi olmasi havayolu, turizm ve otomotiv
sektorlerini negatif olarak etkileyebilecektir.
Kiaresel bazda Ulkeler dolasimi kisitlayici
tedbirleri devam ettirecektir. Ayni sekilde kritik
ardnlerin Ulke icerisinde Uretilmesi zorunluluk
haline gelecekti., Hammadde tedarikinin/
ithalatin azalmasiyla firmalar bu konulardaki
yetkinliklerini i¢ piyasadan temin etme yoninde

gelistirmede daha istekli olacaklardir.

Dijital para gibi gelecek teknolojilerinin
bankacilik ve finans sektorlerinde yer bulmasi
beklenmektedir. Bu nedenle siber guvenlik
gittikce 6nem arz edecektir. Saghk sektoru

ve tarim en onemli sektdrlerden biri haline

gelecektir.
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Bu suregte resmi yazilar, ticari anlasmalar

gibi  belgelerin  elektronik hale gelmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Hukuki islemlerin

de online ortama uyum saglamasi gerekecektir.

Evden calismanin, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi tarafindan taninmasi ve ihtiyag
duyulan mevzuatsal degisikliklerin yapiimasi
gerekmektedir. Evden calisan kisiler icin takip ve
mesai takip mekanizmalari gelistirilecektir. Evden
calismayi kolaylastirici bir faktor olarak Fiber alt
yapl! Uzerinde ¢alismalar yapilmasi gerekecektir.
CUnkU uzaktan calismak icin iyi bir internet
altyapisinin olmasi gerekmektedir. isletmelerin
yani sira internet hizmeti saglayicilarinin da
altyapisinin  gelistiriimesi  gerekiyor.  Siber
konusunda

guvenlik yasanabilecek  olasi

saldirilarla bu konudaki farkindalik daha da

Soru 4 : Uzaktan ¢alismanin yaygin bir yontem haline gelmesi
ile birlikte firmalarin teknolojik altyapi konusundaki ihtiyaclari
nasil sekillenecek?

artacaktir. Bu saldirilarin etkisini minimize etmek

icin 6nceden tedbir alinmasi gerekmektedir.

Uzaktan ¢alisma drinleri hem yaziimsal hem de
donanimsal olarak daha fazla yayginlasacak ve
bununla beraber siber glivenlik 6nemi artacaktir.
Siber guvenligin saglanabilmesi icin yerli online
toplanti programlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
nedenle, gdruntdlt gérusme ve toplanti yapma
programlart  konusunda firmalarin  yatirm

yapmasi gerekmektedir.

is  sureclerinin  yeniden  tasarlanmasini
saglayarak kendi Urettigimiz araclar ve sistemler
ile altyapiyr glclendirip sunucu yatirimlarini
gerceklestirerek veri guvenligini teminat altina
alan bir alt yapinin olusturulmasi r altyapinin

daha yayginlastiriimasi gerekecektir.

Covid 19 Sonrasi
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Covid 19 Sonrasi

Soru5 : Mevcut Teknopark kanunu Covid-19 salgini ile ortaya
¢ikan yeni calisma kosullarinin ihtiyaclarini ne olciide karsiladi?
Uzaktan ¢alisma sistemlerine iliskin mevcut hukuki altyap: ye-
terli midir? Bu yonde hangi adimlarin atilmasini beklersiniz? Ih-
tiyaclar nelerdir (tesviklerden yararlanma sartlari, esnek ¢calisma
saatleri, evden ¢alisma ve bunun gibi) ?

Calisma kosullari ihtiyaci acisindan cevik
¢6zUmlerin alindigl firmalarda gecis sureci
nispeten kolay atlatilmistir.  Baslangicta
sadece milli egitimle alakali altyapi kullanimi
konusunda problemler olussa da kisa slrede

yogunluk dlzene girmistir.

Esnek calisma modelleri, vyapilan isleri
(projelerin) dijital izleme ydntemleri de
kullanilarak gelistirilmelidir. Teknoparklarda
verilen istisnalarin, calsanlarin  turnike
sUreleri Uzerinden hesaplanmasindan
ziyade AR-GE projelerinin ¢iktilari, uzaktan
ya da ofisten calisma sureleri gibi konular ile
degerlendirilerek hesaplanmalidir. Uzaktan
calismaya devam eden sirketlere verilen

tesviklerde herhangi bir kesinti yapilmamalidir.

Teknoparklarda kart basma vb. gibi firmalarin
zorunlu olduklari durumlar ortadan
kaldirildi. Bu 6nemli ve faydali bir gelismedir.
Firmalarin beklentisi sonraki dénemde de kart
basma zorunlulugunun gobzden gecirilmesi
yonindedir. Ayrica, bilisim sektérine 6zgu
olarak, firmaya nakit girisi oldugu anda
vergilendirmenin gerceklestiriimesi, sektoru
glclendirecektir. Bununla birlikte, sunuculari
yurtdisinda olan platformlarin yerine, yerli

Urunlerin kullaniimasi tesvik edilmelidir.

Teknoparklarin devlet desteklerinden
yararlanmasi  olumlu  fakat teknopark

firmalariyla bu sireci yonetirken interaktif

14



cahsmalar  yapilmasi  sdrecin  etkinligini
arttiracaktir. Kagik ve orta olcekli firmalara
devlet desteklerini alarak islerini gelistirme,
buylUtme, yurt disina a¢ilma gibi bircok alanda
destek olmak i¢in kurulmus olan KOSGEB'in
Kobileri dijital dinyaya adaptasyon konusunda

desteklemeleri oluk¢a 6nemlidir.

Pandemi durumunda alinan tedbirler mevcut
yasalara, dizenlemelere ve planlara entegre
edilmelidir.Bukapsamdayapilangtncellemeler
pandemi sonrasinda da kalici hale getirilebilir.
Ornek olarak evden calisma durumunda is
glvenligi konusu calisiimalidir. Genel anlamda
Covid-19 pandemisine teknoparklar hazirliksiz
yakalandi. Bundan sonra olabilecek pandemi
ve is kesintisine neden olabilecek durumlar gz
onunde bulundurularak teknoparklarin teknik
ve hukuki altyapilar gelistiriimelidir. Bunun
ile ilgili hizli ¢ézimler yapilmalidir. Sureg
yonetimi ve karar destek yonetimini ile ilgili
sorunlar gorulebilmektedir. Bu gibi pandemi
durumlardan 6grendigimiz dersleri mevcut
proje yonetimi stirecinde de dogru bir sekilde
hayata gecirmeliyiz. Teknoparklarin kanuni
acidan gelistirilirken yénetimsel anlamda da
ekosistemlerini gelistirmeli ve ortak calisma

kaltard yayginlastirilmalidir.

Teknoparkta kimelenmesi isleyis acisindan
faydalidir. Evden calisma nedeniyle kiimelenme
yontemi kaldirilmamalidir. Her bélgenin bir

internet sayfasi ve iletisime gecebilecegi

bir sistemin olmasi gerekmektedir. Firma

sahipleri ile iletisime gecilecegi zaman
bu ortak platformun kullanilmasi isleyisi
hizlandiracaktir. Teknoparklar arasinda
ekonomik olarak glgsuz veya yeni agilanlar

icin iyilestirme sUrecleri gerceklestirilmelidir.

Teknoloji  firmalarinin  hazirhkh olmasi ile
reel sektorinde bu tarz krizlere hazirhkl
hale getirilmesi gerekmektedir. Firmalarin
bireysel degil de Ustlin oldugu konuda birlikte
calismasi 6nemli hale gelecektir. Bu siUrecten
sonra firmalarin alanlarinda uzmanlasmasi
gerekiyor, trend olan alanlarda calisiimasi

profesyonel bir Grinin ortaya ¢ikmasini

engelleyebilmektedir.

Covid 19 Sonrasi
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Covid-19 sonrasi teknoloji odakli sirketlerin ¢alisma
ihtiyaglar1 ve yeni donemde teknoparklar nasil isleyecek?

2. COVID-19 PANDEMI
SONRASI PLANLAMA
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Soru 1: Uzaktan ¢alismanin yayginlagmasi ve bir¢ok sektor ve alt
birim tarafindan daha fazla kabul gérmeye baslamasi,
teknoparklarin isleyis prensibinde bir degisime yol acar m1?
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Yeni firmalar ve startuplar icin stre¢ yeniden
baslamis olacaktir. Calismalar bilgi teknolojilerine
daha ¢ok yonelecek. Teknoparklar énemli bir rol

Ustlenecektir.

Ozellikle calisma yéntemlerinde operasyona
dayal faaliyetlerin azaldigi bir donem olacaktir.
Teknoparklarin  kendi isleyis bicimlerini ele
alinarak, daha internet tabanli ve daha dijital
hale geleceklerdir. Firmalarin, teknopark yonetim
ofisleriyle olan iligkilerinin daha elektronik
ortamda kalmasi ve araclarin ona goére yeniden
tesis edilmesi katki saglayabilir. Bu degisikliklerin
devlet kontrolinde vyapilmasi 6nem arz

etmektedir.

Su an teknoparklarin ve teknoloji transfer
ofislerinin (TTO) faaliyetlerini kolaylastirmaya
yonelik online hizmetler gibi destekleyici hizmetler
saglanmaya baslandi ve bu hizmetlerin kapsamli
sekilde yayginlastiriimasi gerekmektedir. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligl biinyesinde yeni kurulan
Strateji ve Verimlilik Genel MauadurlGgd’'nin
surecler  anlaminda

yenilikler  yapmasi

beklenmektedir.

Personelin uzaktan calismasi kalici hale gelmesi
durumunda, buna uyumlu olarak tesviklerin
surdurulebilirligini saglayacak sekilde mevzuatsal
dizenlemeler  yapilmaldir.  Teknoparklarda
firmalar agisindan kart basmanin surekli olarak
kaldiriimasi halinde teknoparklarin ne kadar
cazibe merkezleri olduklari, ekosistemi ne kadar
iyi kurguladiklari 6nem kazanacaktir. Bu surecte
teknoparklar sadece kart basilan yer olarak

gorulmeden ekosistemi gl¢lendirici egitimlerin

verildigi, kulucka programlarin uygulandigi

yapilar olarak kullanilacaktir.

Hukuk altyapilarinin olusturulmasi zorunlu hale
gelmistir. Uzaktan calismanin denetlenmesi, proje
yonetim sdreclerinin takip ve yuUrutulmesinin
yeniden yapilandiriimasi, firmalarin secilmesi ve
¢alisma kosullarinin olusturulmasi vb. konularda
ilgili mevzuat olusturulmalidir. Yerinde AR-GE

kavraminin iyilestiriimesi gerekmektedir.

Bilisim sektortiindeki firmalarin  bir kontrol
mekanizmasi Uzerinde ¢alismasi gerekmektedir.
Sektorun ¢iktiya odaklanmasi verimi arttiracaktir.
Evden  calismalarin  ciktiya  faydalarinin

arastirilmasi gerekmektedir.

Bu suUrecten sonra teknoparklar da sanallasabilir.
Sanal teknoparklarin yasallastinimasiyla ilk
kurulum maliyetleri dusurilebilir. is kanunda
bununla alakali duzenlemelerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda karar destek
sistemleri ve suUre¢ yonetimi zorunlu hale
getirilmelidir. Bir firma teknopark imkanlarindan,
uzaktan  teknopark  blnyesindeymis  gibi
calismasini  yuratebilir.  Sanal  teknoparklar,
sanal kulugka merkezleri, sanal mdulakatlar,
sanal etkinlikler, sanal fuarlar gibi konularda
duzenlemelerin  yapilmasi gerekmektedir.
Akademisyenlere saglanan uzaktan calisma
ayricaliklari diger firmalara da uyarlanabilir. Bu
sekilde, firmalar teknopark'a gelmek zorunda
kalmayacaktir. Bina yatinmlarinin  azalmasi
kira kaybindan dogacak gelir dezavantajini

dengeleyecektir.




Soru 2: Covid-19 salgini sonrasi Teknoparklardaki sirketlerin
mevcut faaliyet konularinda bir degisim bekler misiniz?

Pandemi sonrasinda degisim mutlaka olacaktir,
tim firmalar bu asamada 6ngorulerini devreye
sokmaktadir. Su anda yazilm, medikal ve
Covid-19

¢6zUim Uretmek icin farkli 6zelliklerde maske ve

biyoteknoloji  firmalari sorununa

antikor Uretimine yogunlasmaktadir.

Faaliyet alanlarinda donanim ve laboratuvar

bulunduran firmalar teknoparklarda fiziki

olarak  bulunmaya devam edeceklerdir.
Fakat yazihm yapan firmalar teknoparklarda
bulunmaya ihtiya¢ duymayacaklardir. Bu
nedenle yeni duzenlemeler yapilacaklardir.
Sanal Teknoparklarin olusturuldugu kira ve
tesviklerden yararlanmanin yeniden dizayn

edildigi bir gelecek bizi bekliyor.

Bu surecte, kurum ici girisimcilik faaliyetleri
artacaktir. Disiplinler arasi ¢alismalar yapilmasi
dnem kazanacaktir. Bunun icin devlet teknopark
gibi yonetimlerin konsorsiyum olusturmalarina
yonelik calismalar yapmasini ulusal fonlarla

tesvik edebilir.

Uzaktan egitim ve c¢alisma faaliyetleri

artabilecektir, bunlara yonelik gelismeler
olacaktir, is modelleri farklilik gésterecektir. Yeni
Urunler Ureterek uzaktan danismanlik, satis,
lojistik ve dagitim, musteri hizmetleri ve yeni

inovatif is kollari gelisecektir.

is planlarinda 6nemli degisiklikler olacaktir.
Ne yapildigindan ziyade nasil yapildigi daha
cok degisecektir. Ornegin, otel yazihmi yapan
firmalar e-imzaile ilgili yazilim yapmaya ve salgin
sonrasi populerlesen sektorlere dogru kaymaya

baslayacaktir.

Ortak stratejilerle Urunler gelistirilmektedir,
bu nedenle projelerin niteligi degismistir.
Saglik yazihmlari siber guvenlik ve uzaktan
egitim yazihmlari konusunda hizli gelismeler
yasanacaktir. Bu kapsamda eldiven, siperlik,
solunum cihazlar ve diger saglik teknoloji
drdnlerini Ureten sanayi firmalari igcin uygun
ortamlar gelisecektir. Tarim, oyun ve sanal
market sektorlerine daha fazla bir yonelim

gorecegiz.

Sanal ofis kavramlari ortaya c¢ikacaktir. Bu
sanal ofislerin kiralanmasiyla hem tesviklerden
yararlaniir, hem de evden c¢alsilabilir.
Yaziim alaninda duzenlenen etkinlikler bile
insanlarin  temasi ile sonuglanabilmektedir.
Sanal teknoparklarla insanlar bir birleri ile
iletisime devam etmelidir. Risk ydnetimi
stratejileri cesitlendirilerek, gelecek krizler igin

adaptasyonun yukseltilmesi gerekmektedir.

Sanayi ve Teknoloji bakanligr bulut tabanli
uygulamalari gelistirmek icin yerli sunucu
ve yazilimlari hayata gecirilmelidir. Bu bulut
yazilimlari ile yeni uygulamalar gelistirilmelidir.

Bakanlik yazilim projelerine alim garantisi

getirmelidir.
Teknoparklarda  yeni  baslayan  kulugka
sirketlerinin  cevik  bir  sekilde firsatlari

degerlendirebilecegi, yikicl teknolojilerde
faaliyet gostermesi beklenmektedir. Startup’lar
bu anlamda deger katacaktir, degisim surecini

startup’lar yonetecektir.

Covid 19 Sonrasi
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Soru 3: Covid-19 salgin1 sonras1 Teknoparklara yeni firma se¢imi
konusunda mevcuttan daha farkl kriterler yiiriirliige girer mi?
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Kriterlerin  genel olarak degismeyecegi
dusunulmekle birlikte, geleneksel teknoloji
yatirmi  yapilacak  firmalar  pek tercih
edilmeyecektir. Teknoparklarda yer alacak AR-
GE ve teknoloji calismalarini hakemlerle birlikte
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, sektdrin
énemi olmaksizin salgina yoénelik yapilan AR-
GE faaliyetlerini yerine getirmesi bir 6ncelik
konusu olabilir. Ornegin; saghk teknolojileri,
dijitallesme, siber guvenlik, yerlilesme, ihracata
katki ve disa bagimliligin azaltiimasi gibi hali
hazirda gindemde olan konulara 6&ncelik
verilebilir. Bu konularda seri Uretim yapan
firmalarin teknoparklara kabulld saglanmalidir.
isletmelerin ortak hareket edebilme kabiliyet
dikkate

istihdama olumlu etki saglamak icin yiiksek

kaltard  secimlerde alinmalidir.
istihdam saglayan firmalarin teknoparklara
kabulGl  kolaylastirilmahdir. Uzaktan c¢alisma

kabiliyeti de firma seciminde bir kriter olarak

kullanilabilir.

Doluluk oranlari ylksek ise daha yuUksek
teknolojik sektérler tercih edilmelidir. Urinler
AR-GE odakli olmaktan inovatif odakli olmaya
yonelmelidir.  Firma  secimlerinde  online
degerlendirme yontemleri kullanilabilir. Bu
alt yapi hizmetini karsilayacak ¢ozimler

gelistirmelidir.

Bununla birlikte, teknoparklar kendi ydnetim
dahilinde  kendi

belirleyeceklerdir. Bu cercevede halihazirda

anlayislar onceliklerini
tercihleri  belli olan teknoparklar mevcut
sureglerini devam ettirebilirken baz
teknoparklar ise 6ne c¢ikan sektorleri tercih

sebebi olarak belirlemesi olagandir.




Soru 4: Salginin ortaya ¢ikardig: toplumsal ve ekonomik kriz
diisiiniildiigiinde, gelecekte farkli alanlarda ortaya ¢ikabilecek
tehditlere kars1 Tematik Teknopark'larin olusturulmasi
konusunda diisiinceleriniz nelerdir? Bu anlamda daha etkin bir
Teknopark nasil olusturulabilir, nasil faaliyet gosterir?

Tematik teknoparklar birbirlerini tamamlayan kimeler
seklinde organize edilmeliler ve bir Ust kurul olusturularak
dinyadaki gelismeler ve sektorel firsatlarin firmalar ile
paylasiimasi saglanabilir. Bununla birlikte, Teknoparkin
temasl deger zinciri baglaminda tanimlanabilir, birlikte
is yapabilen ve mdusteri olabilecek insanlarin bir araya
gelebilecegi yapilar olusturulabilir.  Organize Sanayi
Bolgelerindeki gibi teknoparklarda da uzmanlasmaya
gidilmesi fayda saglayacaktir. Teknoparklarda birbirini
tamamlayan firmalarin bir arada bulunmasi 6nem
kazanmalidir. Bu sekilde teknoparklarin hizli bir sekilde

prototip olusturmasi kolaylasacaktir.

Olasl krizler ve her kriz igin en uygun temada teknoparklarin
olusturulmasi gerekmektedir. Blyuk firmalarn ortaklik
kurdugu vakiflar ile teknoloji fonlari olusturulabilir.
Altyapinin ortak kullaniimasi teknopark firmalar icin bir
firsat niteligindedir. Ekosistem gelistirme konusu kilit
6nemdedir, ayni fiziksel ortamda bulunmaktan ziyada
“Sanal Teknoparklar” olusturulmasi gindeme gelebilir,
(bilisim sektdriinde faaliyet gosteren firmalar icin sanal
teknoparklar) Yapay zeka teknoparki - super bilgisayar
altyapilart kurulabilir. Acik verinin islenmesi, 5G gibi konular
Uzerinden calisilan teknoparklarin da (ortak laboratuvar

imkanlari) kurulmasi gerekecektir.

Teknoparklarin ticari kuruluslar olmasi nedeniyle ticari
kaygilari bulunmaktadir. Bu nedenle doluluk oranlari
6nem arz etmektedir. Sanal tematik teknoparklarda
firmalar icin daha secici olunmali ve belirli sartlari saglayan
firmalar alinmalidir. Firma endeksleri hesaplanirken
sadece maddi kriterler gz 6ntnde bulundurulmamalidir.
Tematik teknoparklar fticari kaygilardan arindiriimis
olmalidir. Bununla birlikte firmalarin teknoparklara fiziksel
kabuliinuin yani sira tematik teknoparklara da kabullerinin

diizenlemesinin yapilmasi gerekmektedir.

Tematik teknoparklarin en az iki cografi bolgeye dagitilarak

riskin paylastirimasi s6z konusu olabilir. Bu cercevede

gida ve tanma odakli tematik teknoparklarin faaliyete
gececegi 6n gorulmektedir. Hali hazirda var olan ve gelisme
surecinde olan tematik teknoparklara egilimin artmasi
beklenmektedir. Biyoteknoloji, medikal, akilli teknolojiler
gibi alanlarda tematik teknoparklar sehirlerin ve bolgelerin

Olcegi gbz 6nUinde bulundurularak artacakr.

Bolgesel ekosisteminin  gereklerine  gore, bdlgesel

kalkinmaya destek vermesi ve Ulkenin stratejik
hedeflerine katki saglamasi sartiyla olusturulacak tematik
teknoparklar, yerel aktorlerin merkezi yonetim ile bir araya
gelmesi ile kurulabilir. Ornegin Duizce, saglk alaninda
ihtisaslasmaktadir. Bunun gibi Bingdl, Van ve Agri bolgesi
tarm hayvanclik alaninda uzmanlasarak ekosistemin
gelismesi saglanabilir. Bu ihtisaslasmanin koordinasyonu
Bakanlik tarafindan yapiimalidir. Calistaylar ile bolgelerin
oncelikleri belirlenebilir. Bakanlik teknoparklar tematik
alanlara yonlendirmelidir. Mesela, Organize Sanayi Bolgesi
icerisinde tematik teknoparklar kurulabilir, etkin calismalar
icin gerekli mekanizmalarinin hayata gegirilmelidir. Ortak
kullanim ve makine techizat alanlari arttinimalidir. Benzer
bir sekilde tamamlayici is yapan firmalar sanal ortamda bir

araya getirilerek sanal teknoparklar da olusturulabilir.

Teknoparklarda daha kaliteli AR-GE yapan ve teknoloji
Ureten firmalarin sayilarini artirmak icin kurumsallasma
egitimi veriimelidir. Bu kapsamda, teknoparklara ve
teknoloji firmalarina ait portal verileri tek bir yerde toplanip,

eslestirme ve koordinasyon konusunda aksiyon alinabilir.

Ayrica, duvarsiz kulucka modelleri mevcut ve bu modeller
bu suregten sonra daha da gelisecektir. Bu model, egitim
ve mentorluk desteklerini online platform Uzerinden
yurttmektedir. Bu sekilde, uzaktan denetim sistemlerinin
etkinlestirerek ihtisaslasmis teknoparklarin sanayi
bélgesinde kurulmasi zorunlulugu ortadan kaldinlabilir ve

dijital teknoparklarin olusumu kolaylastirilabilir.

Covid 19 Sonrast
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Soru 5: Teknoparklarin kriz siireclerinde islevi ne olmalidir,
nasil dizayn edilmelidir?
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Teknoparklar firmalan ile istisare edip,
alabilecekleri  aksiyonlari yetkili mercilere
ileterek calismalarda aktif rol Ustlenmelidir. Kriz
ortamlarinda teknopark sirketlerinin yasadigl
sorunlarin bire bir tespit edilmesi ve probleme
uygun c¢ozumler Uretebilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle teknoparklar, firmalari ile istisare
ederek alabilecekleri aksiyonlari yetkili mercilere

iletmeli calismalarda aktif rol Gstlenmelidirler.

Teknopark yonetici sirketlerinin kriz

sureclerinde  kendilerinin  uygulayabilecegi,
kendi inisiyatiflerinde olan eylem planlarinin

olmasi 6nem tasimaktadir.

Teknoparklarin  kriz masalari olusturulmali,
Uyeler teknopark Uyelerinden ve topluluk
yonetim platformlarindan alinmalidir ve bu

Uyeler ile interaktif calisilmahdir.

Teknoparklar, bolge icerisinde genel saglik
kontrolt ile ilgili durumunun iyilestiriimesi
ve kontrol edilmesi ile ilgili termal kamera ve
dezenfektasyon gibi tedbirler almalidir. Surekli
olarak bilgilendirme yapilmali, risk - kriz ydnetimi
planlari gézden gecirilmelidir. Ayrica, uygulamal

tatbikath ¢c6zimler gelistirilmelidir.

Teknoparklar paydaslarinin teknolojik
altyapilarini destekleyecek nitelikte olmahdir.
Ayrica finansal yapilarinin = gi¢lt  olmasi
gerekmektedir. Teknopark yonetici sirketlerinin,
kendi firmalarinin tanitimina iliskin destek
ve taniticc mekanizmalari hayata gecirmesi
gerekmektedir. Bunula birlikte, teknopark
yonetici firmalarinin bdélge firmalar i¢in acil

durum planlarini gelistirmeleri beklenmektedir.

Teknoparka firma kabul edilirken olasi Uretim
olanaklarininkayitaltinaalinmasi gerekmektedir.
Teknopark ydnetiminin  boélgede bulunan
firmalarin alternatif yetenek envanterini glincel

olarak tutmalidir.

Ekosistem gelistirme itibariyle teknoparklarin
Onemi ortaya bir kez daha 6ne cikmistir. Kriz
zamanlarini adresleyen Urin ve hizmetler
gelistiren  kulucka  firmalarini  icerisinde
barindiran teknoparklar bu sirecten sonra
kulucka sistemlerini yeniden gbzden gecirerek
guclendireceklerdir. Startuplarkrizzamanlarinda
hizli ¢6zUm Uretebilmektedir. Startuplara yeni
destek  mekanizmalarinin  gelistirilmesinin

gerekmektedir.

AR-GE'nin devamhhgini saglamak adina ¢éziime
odaklanarakfinansal kaygilardan uzaklasmalidir.
Teknoparklar finansal kaygilardan uzaklasarak,
firmalara destek olmalidir. Teknopark firmalara
AR-GE ¢Ozumleri Uretmelidir. Daha sonra bu
¢ozimler yatinma  firmalara iletilerek seri
Uretimler gerceklestirilebilir. Devlet bu konuda
tesviklerle etkin rol almalidir. Bakanlk hem
teknopark hem de firmalari distnmeli. Sanal
teknoparklar olmali, fakat firmalarin fiziki olarak
da teknoparkta daha ufak alanlarla da olmasi

saglanmalidir.

Teknopark yonetimlerinin Bakanlikla is birligi
yaparak bolgelerinde faaliyet gdsteren firmalar
icin  finansman kaynaklari ve c¢6zUmleri

konusunda destekleyici olmasi gerekmektedir.



Teknoparklarin  etkinlik ve  fonksiyonelligi
degismeli teknoparklar kira ile degil de farkli
hizmet kalemlerinden destek almalidir. Sanal
teknopark ve teknoparklar, klasik anlamindan
ctkartilmali, bunyesinde olan firmalara farkli
hizmetler sunmali ve farkli kalemlerden

desteklenmelidir.

Teknoparklarda bulunan firmalarin havuzunun
arttirlmasi  gerekmektedir. Her firma kendi
ihtiyaci olan arag gereg ve bilgiye teknoparklarda
ulasabilmelidir.  Bu  donusumle  beraber
firmalarin yetkinligi ve ekiplerinin yetkinligi,
ortaya cikarilip firmalar bir araya getirilerek
kriz ortaminda urun ¢ikarma noktasinda destek

olunmaldir.

Teknoparklarin yénetim acgisindan
Ozerkliklerinin  saglanmasi  gerekmektedir.
Teknoparklar yerli sirketleri ve akademisyenleri
daha fazla desteklemelidir. Teknoparklarin
yonetimi acisindan sadece Universitelere bagl
olmamasi gerekmektedir. Uygun kisilerin uygun
yerlerde gorev almasinin saglanmasi 6nemlidir.
Teknoparklarin teknik validasyon sureclerine

girmesi gerekmektedir.

Bunlara ilaveten teknoparklarin kriz dénemi
disinda da Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile
isbirligi yapmasi  gerekmektedir. STK'larin
teknoparklardaki etkinlikleri arttirilarak yeni

ishbirligi calismalari olusturulmalidir.
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