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ONSOZ

Derin sosyal ve ekonomik sonuclarini yasadigimiz yeni normal; musteri taleplerini
hizla degistirmis, firmalari ve hatta tum endustrileri yeniden dizayn etmis ve yapilan-
dirmistir. Bu stre¢c hepimizi, sadece Ulkemizi degil tim dinyay! yeniden disinmeye
ve farkli aksiyonlar almaya yoneltmistir. Turkiye'de ilk defa Bilisim Vadisi tarafindan
“Bilisim Firmalarinin Dayaniklilik Kapasitesini” élctigimuiz bu arastirmayla, tim eko-
sistemler icin mikro-makro seviyede is strekliligi ve dayaniklilik alanlarinda olustu-
rulacak politikalara temel teskil eden énemli bir calisma ortaya konulmustur. Bilisim
firmalariyla yaptidimiz bu calismanin, beklenmeyen yikici darbelere hazirlikl olabil-
mek ve gelecegdin vizyonunu bugliinden saglam temellere oturtabilmek icin Glkemizin
farkli sektorlerdeki firmalarinin da dayaniklilik kapasitesinin ivedilikle dlcUlmesinin
gerekli oldugunu distntyorum. Bu arastirmanin bir parcasi olmaktan mutluluk duy-
dugumu belirtir, arastirma sonuclarinin tim paydaslarimiza yol gdsterici ve faydali
olmasini dilerim.




YONETICI
OZETi

Kurumsal dayaniklilik kapasitesi giniUmuzde yasanan slrecte tim dinyanin yUzles-
tigi en 6nemli konulardan biri haline gelmistir.

Kurumsal dayanikliik sadece bir kapasite ve yetenek degil ayni zamanda; organi-
zasyonlarin tlrbulanslari nasil yonetebileceklerini, karmasik ve belirsiz ortamlarda
sorumlu ve proaktif yollarla, krizler meydana gelmeden dnce nasil dngdruler ve ylz-
lesmeler yapabileceklerine iliskin bir felsefedir. Bu nedenle, dayaniklilik hem bilinen
sorunlar hem de bilinmeyen ve beklenmeyen sorunlarla basa ¢cikmakla ilgilidir. Daya-
nikhlik kapasitesi; 65ngoéri, hazirlik, hayatta kalma micadelesi ve uyum yetenekleriyle
firmalarin ileri adimlar atmasini saglayan en énemli kavramlardan biridir.

Bilisim Vadisi tarafindan yUruattlen arastirma, Prof. Dr. Ali Ekber Akgln ve Prof. Dr.
Halit Keskin’in uluslararasi literatlre kazandirdiklari dayaniklilik kapasitesi dlcegdi kul-
lanilarak hazirlanmistir. Bu arastirmayla, 168 bilisim firmasinin dayaniklilik kapasitesi
belirlenmistir.

Dayaniklilik kapasitesini olusturan 10 boyut icin yapilan hesaplamalara gdre 168 fir-
manin en yUksek deger olan 7 Uzerinden 5,35 ila 6,20 arasinda deder aldigi tespit
edilmistir. Bu degerler, bilisim firmalarinin dayaniklilik kapasitesinin ortalamanin Gze-
rinde iyi bir dizeyde oldugunu gdstermektedir.

Degerlendirme sonuclarina goére bilisim firmalarinin, kendilerini daha cevik, dayanik-
I ve rekabet glcl yUksek firmalar haline getirebilmeleri icin dayaniklilik dlceginde
gobrece daha dUsik ve desteklenme ihtiyaci olan boyutlara odaklanmalarinin faydali
olacadi dustntlmektedir.

Digital Group Partners @2022
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Bu Rapor, Digital Group Partners tarafindan hazirlanmistir. @2022
www.digitalgrouppartners.com
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‘Dayaniklilik Kapasitesi’
Slctimlerine gére
168 bilisim firmastnin
skorlarinin ortalamanin
lzerinde oldugu
tespit edilmistir.
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GIRIS

Belirsizligin ve riskin ylUksek oldugu or-
tamlarda yalnizca dayanikli organizas-
yonlar hayatta kalabilir. Firmalar hayatta
kalmanin étesine gecerek kaotik, belir-
siz ve tehditkar ortamlarda kendilerini
gelistirebilmelidir. istikrarsiz ortamlar
strekli yeni mucadeleler dogurmakta-
dir; en istikrarli pazarlar bile zaman za-
man sarsintilar gecirip periyodik olarak
devrimsel degisimlerle bas basa kalabil-
mektedir. Bu tablolar genellikle olumsuz
gorllse de dayanikl firmalar, zorlayici
kosullar altinda olumlu adaptasyonlarini
sUrdUrmeyi basarirlar. Dayanikli firmalar,
ciddi sorunlarla ylzlesip basa cikabildik-
leri icin basarili olup daha iyiye giderler.

Bir kurumun dayanikhlik kapasitesi, fir-
ma bulnyesindeki bireyler ve birimlerin
yeterlilikleri, faaliyetleri ve etkilesimle-
rinden dogan cok asamali kolektif bir
niteliktir. Kurumsal dayaniklilik, cok de-
gisken, sarsinti ve soklarla bicimlenen
ortamlarda calisan firmalar icin dnemi
giderek artan bir kolektif yeterlilik halini
almistir. Dayaniklilik, izlenen yol ile iliskili
etkilesimler UGzerinden gelistigi icin da-
yaniklilik kapasitesinin daha ihtiyac du-
yulmadan énce saglanmasi gerekmek-
tedir.

Dayaniklilik kapasitesi, firmanin ciddi
olumsuz sonuclara sebep olabilecek po-
tansiyel olaylari kendi lehine cevirmesini
saglar. Dayaniklilik kapasitesi, firmanin
yeterli secenek ve sonuclardan olusan
bir bltln elde etmesini saglayacak olan
stratejik repertuarini yeterli cesitlilige
ulastirmasina olanak saglarken ayni za-
manda firmanin mevcut alternatifler
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arasindan mantikli secimler yapabilme-
sini saglayacak mekanizmalari da olus-
turur. Etkili secimle bir araya geldiginde
bu cesitlilik stratejik Gstinlige giden
saglam bir yol olusturur. Akgln ve Kes-
kin’e (2014) gbére dayaniklilik kapasitesi
kurumsal seviyede birtakim bilissel, dav-
ranissal ve baglamsal yeterliliklerin birle-
simiyle gelistirilir.

Bilisim Vadisi tarafindan
gerceklestirilen bu calisma
sonucunda elde edilen
Raporda, Akgun ve Keskin’in
(2014) gelistirdikleri 6lcekle,
168 bilisim firmasinin
dayaniklilik kapasiteleri
belirlenmistir.



IZLENEN YOL ILE
ILISKILI ETKILESIMLER

BiLISSEL DAVRANISSAL

imkansiz ¢cozumler Devrimsel donUsum icin
bilissel yeteneklerle normlarin disina ¢ikarir,
gelistirilir... bildiklerinizi unutmay 6Jretir...

BAGLAMSAL

Bireysel seviyedeki
kaynaklari kurumsal
seviyeye oradan da dis
aleme tasir...
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Bilisim Vadisi tarafindan ydrdtilen arastirmaya katilan J
firmalarin %47ini yaziim firmalart olusturmaktadir.
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESI ANKET CALISMASINA
KATILAN BILISIM FIRMALARININ
‘FAALIYET ALANLARINA’

GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yuruttlen arastirmaya katilan firmalarin
%47ini yazilm firmalari olusturmaktadir. ikinci sirada donanim ve
Uclncl sirada ise siber guvenlik firmalari yer almaktadir.

Bu oransal dagilim, 6zellikle Pandemi ile yasanan is kesintileri sonrasindaki hibrit
hayatin sonucu acisindan degerlendirildiginde, siber glvenlik firmalarinin ne denli
onemli oldugu ve EnduUstri 4.0 baglaminda dederlendirildiginde ise dijital ddonUstime
yol gbdsteren yonetim danismanhdi firmalarinin artan bir 5Snem kazandidinin acik gds-
tergesi olarak nitelendirilebilir.

FIRMALARIN FAALIYET
ALANINA GORE DAGILIMI

DIJITAL DONUSUM YONETIM

(o) %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESI ANKET CALISMASINA
KATILAN BILISIM FIRMALARININ
‘CALISAN SAYILARINA’

GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yurUtdlen arastirmaya katilan firmalarin %47’si 1-10,
%28’i 11-30, %20’si 31-100, %5’i 101-250 kisi arasinda calisana sahiptir.

CALISAN SAYISINA
GORE DAGILIMI

M 1-10 kisi M 11-30 kisi [ 31-100 kKisi 101-250 kisi
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESI ANKET CALISMASINA
KATILAN BILISIM FIRMALARININ
‘FAALIYET SURELERINE’

GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yuruttlen arastirmaya katilan firmalarin
bUyUk boliumunun, yaklasik %37’sinin faaliyet stresi 1-5 yil arasin-
dadir. Firmalarin %18,5’inin faaliyet stresi 5-10 yil arasindadir. Aras-
tirmaya katilan firmalarin %27inin ise faaliyet suresinin 11-20 vyil
arasinda oldugu goérulmaustur.

Bu sonug, Bilisim Vadisi’nin, genc firmalar icin ¢ok iyi bir ekosistem oldugunun gos-
tergesidir. Start-up’larin hayat déngutlerindeki ilk atilimi gerceklestirmeleri icin glve-
nilir ve ufuk vaad eden bir ekosistemin icinde olmalarinin kazan-kazan sonucunu hizli
bir sekilde realize edebilecekleri 6ngdrisinl beraberinde getirmektedir.

FIRMALARIN FAALIYET
SURELERINE GORE DAGILIMI

36,90%

1-20 yil

B|L|$|M VADISI ‘ Bilisim Firmalarinin Dayaniklilik Kapasitesi




KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESI ANKET CALISMASINA
KATILAN BILISIM FIRMALARININ
‘FAALIYET TURUNE’

GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yurutulen arastirmaya katilan firmalarin cok buyuk bir béd-
[GmUna, yaklasik %84°UnU hizmet/servis firmalari, yaklasik %16’sini ise imalat/Uretim
firmalari olusturmaktadir.

Bu oransal dadilim, Turkiye acisindan da 6zel 6nem tasimaktadir; clink(, yazilim ala-
ninda dinya markasi olma yolundaki firmalarimiza genis bir eksen olusturuldugunun
isaretidir.

FIRMALARIN FAALIYET

TURUNE GORE DAGILIMI

B imalat / Uretim ( Donanim ) Hizmet / Servis ( Yazilim )
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESI ANKET CALISMASINA
KATILAN BILiSIM FIRMALARININ
‘FARKLI LOKASYONLARA

GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yUrutulen arastirmaya katilan firmalarin
Bilisim Vadisi disinda farkli bir lokasyonda yerleskesinin bulunma-
digr gdérulmustdar.

Bu sonug, firmalarin Bilisim Vadisi icerisinde stUrdirmekte olduklari faaliyetleri aci-
sindan gereken tum altyapinin ve ekosistemin kendilerine saglandigini géstermekte

olup Vadi’nin basarisini ortaya koymaktadir.
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESI ANKET CALISMASINA
KATILAN BILISIM FIRMALARININ
‘BT YEDEKLEME TESISLERINE’
GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yurGtllen arastirmaya katilan firmalarin yaklasik %47’sinin
BT yedekleme tesisi mevcut iken, yaklasik %46’sinin yedekleme tesisi bulunmamak-
tadir.

Bu sonuc, yedekleme tesislerine yatirim yapmalari geregini ortaya koymustur. Firma-
larin %46’sinin bu konudaki eksikligin giderilmesi icin hizla aksiyon almalarinda yarar
gorilmektedir.

FIRMALARIN BT YEDEKLEME

TESISLERININ DAGILIMI

M BT Yedekleme Tesisisi Var BT Yedekleme Tesisi Yok [ Bilmiyorum
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KURUMSAL DAYANIKLILIK

KAPASITESI ANKET CALISMASINA

KATILAN BILiSIM FIRMALARININ
‘BINALARINDA VEYA CALISMA ALANLARINDA
FiZiKSEL BIiR HASAR VEYA TEHLIKE OLMASI
DURUMUNDA ALINACAK AKSiYONA'

GORE DAGILIMI

Bilisim Vadisi tarafindan yurGtUlen arastirmaya katilan firmalarin yaklasik %57'i evde,
%18’i evde veya tasinabilecekleri bir mekanda, %17’si ise ihtiyac duyuldugunda gecici
bir bina ya da ofiste calisabileceklerini bildirmislerdir.

Arastirmanin bu bilesenine toplam olarak bakildiginda; Bilisim Firmalarinin yaklasik
%92’sinin calisma alanlarindaki fiziksel bir hasar ve/veya tehlike durumunda is strekli-
ligi konusunda sorun yasamayacaklarina dair bir gdsterge olarak nitelendirilmektedir.

BINALARINDA VEYA CALISMA ALANLARINDA
FIZIKSEL BIR HASAR VEYA TEHLIKE OLMASI
DURUMUNDA ALINACAK AKSIYONA GORE DAGILIMI

ihtiya¢ duyuldugunda
Uzenlenecek gecici bir bina
veya ofis var.
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Bilisim Vadisi tarafindan yUrutalen
arastirmaya katilan firmalarin Bilisim
Vadisi disinda farkli bir lokasyonda
yerleskesinin bulunmadigi gérulmuastur.
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Kurumsal dayaniklilik iki fa
perspektiften degerlena
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BOLUM

ORGANIZASYONEL
DAYANIKLILIGIN
GENEL CERCEVESI




ORGANIZASYONEL

DAYANIKLILIGIN

GENEL CERCEVESI

Kurumsal dayanikhlik iki farkli perspek-
tiften degerlendirilebilir.

Birinci perspektife gére kurumsal da-
yaniklilik; beklenmeyen, stresli ve zorlu
durumlarda geri adim atarak, bu durum
ortadan kalktiginda daha hizl bir sekil-
de devam edebilme becerisidir.

Bu goéris, bir maddenin gerildikten
veya ezildikten sonra eski sekline ve
ozelliklerine dénebilme kabiliyetinin
mevcut olmasi durumunda; bu mad-
denin dayanikli oldugunu ifade eden,
fizik bilimindeki dayaniklilik tanimiy-
la benzerlik gdstermektedir. Kurumsal
dayaniklilik, eski haline dénmek olarak
tanimlandiginda vurgu genellikle basa
citkma stratejileri ve beklenen perfor-
mans seviyelerine kisa sUrede ddnebil-
me Uzerindedir. Fizik, mUhendislik ve
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pozitif psikoloji alanlarinin etkisi altinda
dayanikhlik cogunlukla “pasif” bir terim
olarak tanimlanir. Bu nedenle dayanikli-
lik, bir firmanin kesintiler sonrasinda is-
tikrarh bir duruma dénme yeterliligi ve
yetenegdi ile yakindan ilgilidir; yalnizca
mevcut Urin kaynakli sorunlarin ¢c6zu-
mU gibi dustnulebilir.

Ancak bir organizasyonun, vyalnizca
mevcut Urtn kaynakli sorunlarin ¢o-
zUmuUnden cok yeni ve daha iyi Grln-
ler gelistirerek ve koétl kosullar orta-
ya ¢ikmadan énce yeni yeterlilikler ve
yeni olanaklar yaratma (yeni ve daha
ivi artnler gelistirme) yeterliligini art-
tirarak zorluk ve tlrbUlans durumlarini
basariyla atlatmasi gerektiginden, Grin
yveniligi baglaminda “aktif” bir dayanik-
lihk tavri gerekmektedir.



Kurumsal dayaniklilik;

“bir firmanin uyum yeteneklerini
besleyerek beklenmedik tehlikeler
daha ortaya cikmadan onlarla basa

cikabilme ve sonucunda yeni yetenekler
gelistirebilme yetkinligidir”

Kurumsal dayaniklilikta ikinci perspek-
tif, yeni yetiler gelistirip yeni firsatlara
erismeyi ve hatta yeni firsatlar yaratabil-
meyi saglamak icin yeniden yapilanma-
nin ilerisine gitmektedir. Bu yaklasim-
da kurumsal dayaniklilik, beklenmeyen
zorluklar ve degisimleri sermayeye do-
nUstirme yetisi sayesinde basariy! ya-
kalamak olarak gérilmektedir. Bu pers-
pektifte, kurumsal dayaniklilig yerlesik
duruma dénmenin otesinde firmanin
mevcut sorunlari ¢ézmekle kalmayip,
firsatlari degerlendirmesini ve basaril
bir gelecek insa etmesini mUmkuin ki-
lacak olan kaynak ve becerileri gelistir-
mesini saglayan énemli bir faktor olarak
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ku-
rumsal dayaniklilik; dinamik rekabetle
ve firmanin karmasayl ¢dézme ve zorlu
durumlardan daha gulclU sekilde, énce-
kinden ¢cok daha genis capli bir faaliyet

potansiyeliyle ayaga kalkabilme beceri-
siyle baglantilidir.

Sonuc olarak, kurumsal dayaniklilik; “bir
firmanin uyum yeteneklerini besleye-
rek beklenmedik tehlikeler daha ortaya
citkmadan onlarla basa cikabilme ve so-
nucunda yeni yetenekler gelistirebilme
yetkinligidir” seklinde tanimlanabilir.
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESININ BOYUTLARI
VE BiLiSIM FIRMALARINA
ILiSKIN BULGULAR
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KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAPASITESININ BOYUTLARI
VE BILiSIM FIRMALARINA
ILiSKiN BULGULAR

Kurumsal dayaniklihgin her bir boyutunun (bilissel, davranissal, baglamsal) yapilan-
masinda mevcut olan prensipler Tablol’de verilmistir. Bu prensipler boyutlara bagl
olarak tanimlanmis olsa da bunlarin bazilari birbiriyle 6rtUstrken, bazilari ise bir fir-
manin dayaniklilik kapasitesini bir digerinden daha fazla etkileyebilmektedir.

DAYANIKLILIK KAPASITESININ
GELISTIRILMESINDE PRENSIPLER

KURUMSAL BEKLENEN
DAYANIKLILIGIN CALISAN
BOYUTLARI KATKILARI PRENSIPLER
e Uzmanlk e Calisanlarla ortak yonelim
gelistirme

¢ Firsat degerlendirme

e Karar verme glcUlnuU sinirlama
¢ Yaraticilik 9

e Takim bazli is ve meslek

¢ Belirsizlige karsin
N dekars tasarimi

kararlilik
e Calisanlarla harekete degil,

o T | | R <
emel yargrarin iliskiye dayal baglar kurma

sorgulanmasi
e Kural ve prosedurleri azaltma

¢ Yeni ve duruma uygun

¢cozUmlerin Uretilmesi  lsglcuni farkli deneyim,
o perspektif, paradigma ve
BILISSEL yeterlige sahip elemanlardan
BOYUT olusturma

e Cogdulculuk ve kisisel farklara
deger verme

- Beseri sermayeye yatirm

e Hem resmi hem gayri
resmi sosyal entegrasyon
mekanizmasi olusturma
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KURUMSAL
DAYANIKLILIGIN
BOYUTLARI

ol
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DAVRANISSAL
BOYUT

KURUMSAL

DAYANIKLILIGIN
BOYUTLARI

BEKLENEN
CALISAN
KATKILARI

Beklenmedik
degisikliklerde alisilmadik
ancak somut tepkiler
Uretme

Beklenmedik durumlarda
orijinal ve girisimci
c6zUmler bulma

Kurum normlarina zit
hareket edebilme

Beklenmedik tehditlerde
ilk tepkiyi saglayacak
muUkerrer, pratik edilmis
rutinler

Kurumun ortaya
cikan durumlardan
faydalanmasini
saglayacak eylem ve
yatirimlari, gerekli
olmadan énce
saglayabilme

BEKLENEN
CALISAN
KATKILARI

PRENSIPLER

Kurumsal cok islevlilik
gelistirme

Acik iletisim ve is birligi
iklimi
Kurumsal égrenime bagli

sorun ¢cdzme sureclerine
tesvik

Bilgi paylasimina tesvik

insan kaynaklarini hizli
kullanimi

Calisan esnekligine
tesvik

Bireysel dayanikliliga tesvik
Yansiticl uygulamalara tesvik

Kurumsal sinirlarin
azaltilmasi

PRENSIPLER

BAGLAMSAL

Hizla eyleme gecmeyi
saglayan kisiler arasi
baglar ve kaynak tedarik
hatlari

Genis bilgi ve deneyim
paylasimi

GuUc¢ ve sorumluluk
paylasimi

Kurum ici ve disinda sosyal
etkilesimlere tesvik

Guven ve baglilik ortami
gelistirme

Kolaylastirici iletisim yapisi
gelistirme

Oz-ydnetim ve 6z-liderlik
yetileri gelistirme

Gorevden cok katki ve
sonugclari vurgulama

Kurumsal yénelime tesvik

Kurumsal kimlik, sahsi
sorumluluk ve hiyerarsi
degil, gl¢ bazl uzmanlik

¢ Genis kaynak aglari yaratma

Kaynak : Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall, 2011:249
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4.1. BiLISSEL BOYUT

Bilissel dayaniklilik, kurumlarin beklenmedik durum ve kosullari anlamlandirip yo-
rumlamalarini saglayan glclt bir hedefe ulasma arzusu, temel degerler, 6zgln bir
vizyon ve yapicl mantik araciligiyla ulasilan baglamsal bir yonelime isaret eder. Ku-
rumsal dayaniklihgin meydana gelmesine katkida bulunan bircok bilissel unsur bu-
lunmaktadir. Asagida sirayla bu unsurlar aciklanmistir.

BILISSEL BOYUT

PRENSIPLERI

Bilissel Boyut

Baglamsal Boyut Yapilandirici Anlamlandirma
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4.1.1. BAGLAMSAL UYUM

Baglamsal uyum, firmalarin glc¢li kurumsal hedeflere, temel degerlere ve 6zgln bir
vizyona sahip olmasini saglar. Amac ve kimlik duyarliligi ile birlikte problem ¢6zimu-
ne yonelik yapilandirmayi tesvik eden gucli degerlere sahip olur. Firma icinde yete-
nek, yetkinlik, temel degerler ve net hedefler herkes tarafindan énemsenir. Firmalar,
calisanlari motive eden, firsatlari algilayan, fiziksel ve psikolojik kaynaklari ortaya ci-
karan degerlere sahip olur. Bdylece, sorun ¢cdzme ve faaliyete gecmeyi saglayan bir
tavirla degerlendirme tesvik edilmis olur.

Bahsedilen bu degerle firma, sahip oldugu kaynak ve yeteneklerini kullanarak dis
faktorlere uyum saglar. Kurum kultlrd; 6rgltsel yasam ve davranislarin yorumlanma-
sii¢cin ve kurumlarin uyum saglama ve radikal degisiklik streclerinin anlasilmasi icin
guclU bir aractir. Kurum kaltarinG olusturan tim degerler firmalarin islevini, perfor-
mansini, ic ve dis adaptasyonu etkilemektedir.

Arastirma sonuclarina goére
Bilisim Firmalarinda

Baglamsal Uyum:
7 Gzerinden

6,02

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin ktltGrinG yansitan énemli gdsterge-
dir. Firmalarin ic ve dis tiUm adaptasyonunu etkiler. Bilisim firma-
larinin i¢c ve dis adaptasyonu oldukca yUksektir; istenilen duzeyde
kurum kultUrtne sahiptir.
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4.1.2. YAPICI ANLAMLANDIRMA

Anlamlandirma yetenegdinin olusturulmasi, firmalarin ve ¢alisanlarin beklenmedik du-
rum ve kosullari yorumlama ve anlamlandirmasina yardimci olur. Kolektif anlamlan-
dirma yetenegdi, durumlari anlamlandirip tanimlamada ve anlayis ve hislerin belirtil-
mesinde organizasyonun diline (kelimeler, resimler ve hikayeler gibi) dayanmaktadir.
Yetenek, etki, yeterlilik, istikrarli temel dederler ve net bir ydén duygusunu ima eden
bir kelime dagarcigi, yapici bir anlamlandirma yetenegdini sekillendirmektedir.

Yapici anlamlandirma yetenegi; gliiven konusundaki c¢atisan glcleri dengeleyen ve
stphecilik, tedbir ve yeni bilgi arayisi konularinda uzmanlasmayi saglayan bir yakla-
sim gerektirir. Yasanan her durumda, o duruma 6zel olan, géze ¢carpmayan; ancak,
sonuclarin, iliskilerin ve faaliyetlerin sekillenmesinde glclU etkileri olan unsurlar ola-
bilecedinin anlasiimasi dnemlidir.

Arastirma sonuclarina gore
Bilisim Firmalarinda

Yapici Anlamlandirma:
7 Gzerinden

5,69

olarak tespit edilmistir.

Bu dlzey, Bilisim Firmalarinin cevreyi algilama ve yorumlama yete-
neginin bir gdstergesidir. Firmalarin firsatlari yakalama yetenegdini
ve yaraticiligini etkiler. Bilisim firmalarinin farkindalik dtzeyi, cev-
reyi tarama ve yorumlama yetenegdi oldukca yuksektir; bu sayede
firsatlari cok iyi degerlendirme kapasitesine sahiptir.
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4.2. DAVRANISSAL BOYUT

Davranissal dayaniklilik boyutlarinin bir araya gelmesiyle merkezkac gucler (fikirler,
bilgi, yaratici faaliyet icin gereken enformasyonu olusturan etkiler) ve merkeze dog-
ru olan gulcler (faaliyete dénUstlUrilebilecek dogrudan girdi ve sUrecleri olusturan
etkiler) meydana gelerek firmalarin bir durumdan daha fazla sonuc cikarmasini ve
belirsiz ve sasirtici durumlarda kendi kaynaklarini tamamen kullanabilmesini saglar.

Pratik Aliskanliklar Davranissal Hazirlik

Ogrenilmis Beceriklilik Sira DisI Ceviklik
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4.2.1. OGRENILMI$ BECERIKLILIK

Ogrenilmis Beceriklilik, insanlarin disiplinli bir yaraticilik sergilemesini saglayan nite-
lik ve karakteristikleri dngoérir. Calisanlar benzeri gdérilmemis zorluklara sira disi ve
saglam yanitlar bulmak icin disiplinli (belirli bir plan dogrultusunda olan) yaraticiliga
odaklanirlar. Calisanlar anlik gelisme durumlarindan (aniden ortaya ¢ikan problemler
ve firsatlar gibi) yararlanmak icin 6zgUnlUigu ve inisiyatifi birlestirirler ve kullanirlar.

Arastirma sonuclarina gore
Bilisim Firmalarinda

Ogrenilmis Beceriklilik:
7 Uzerinden

5,58

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin yaraticilik dizeyinin bir gdstergesi-
dir. Bilisim firmalari yaraticilik yetenedi sayesinde aniden gelisen
tehdit ve firsatlari tespit edip aksiyon alabilirler; bu yetenek Bilisim
firmalarinda oldukc¢a iyi dizeydedir.
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4.2.2. SIRA DISI CEVIKLIK

Sira disi ceviklik, insanlarin, kolektif tavir normlarindan tamamen farkli bir eylem pla-
ni (sira disi ceviklik) gelistirebilmesini saglar; devrimsel ddnlisiimde yasamsal bir ye-
tenektir. Ceviklik, is ortamindaki degdisimleri tespit etme ve bu degisimlere uygun ye-
tenekleri kullanarak yanit verme becerisidir. Her firma icinde bulundugu kosullari, is
ortamindan aldigi tehditleri, zenginlik ve basari saglayacak olan firsatlari anlamalidir.

Bu cercevede, cevik kapasitesi olan firmalar standartlardan oldukca farkl faaliyet/
eylem plani ylUritme yetenegdine sahiptir. Calisanlar sira disi eylemler gerceklestir-
mek icin basit stratejik adimlar yerine sira disi stratejik adimlarla (endUstrinin stan-
dartlarindan farkli) ilgilenirler. Standarttan oldukca farklh bir eylem plani sGrdlUrmeyi
saglayan ayrintili faaliyet planlarina sahiptir. Pazardaki degisimlere zamaninda cevap
vermek ve beklenmedik sekilde uyum saglamak icin cesitli rekabet planlari mevcut-
tur.

TR E e W S
= _...l..-.-:'-..._ i 1

=l

Arastirma sonuclarina gére
Bilisim Firmalarinda

Sira Disi1 Ceviklik:
7 Uzerinden

5,35

olarak tespit edilmistir.

g

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin sira disi stratejik adimlar yuritme
yetenegini géstermektedir. Bu arastirmada Bilisim firmalarinin sira
disi ceviklik duzeyi diger boyutlar dikkate alindiginda en dusuk
degeri almistir. Bilisim firmalari, sira disi ceviklik gdsterebilmeleri
icin ayrintili eylem planlari hazirlama konusuna yogunlasarak bu
faktorin duzeyini artirmak icin hizla harekete gecmelerinde fayda
gbérulmektedir.
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4.2.3. PRATIK ALISKANLIKLAR

Pratik aliskanliklar, beklenmedik tehditlerde ilk tepkinin verilmesini saglayan tekrar-
lanmis, i¢csellestirilmis rutinleri ifade eder. Firmalarda pratik aliskanliklarin gelistiril-
mesine yodnelik bir ortam bulunmalidir.

Pratik aliskanliklar sayesinde; firmalar beklenmedik tehditlere yanit veren, uygulana-
bilir ve rutine dénUstlrilmuas eylem planlari gelistirebilir. Bu yararh aliskanliklar saye-
sinde varsayimlar yerine arastirma yapmayi tesvik eden degerlere sahip olur. Yone-
ticiler calisanlarini catisma yerine is birligine ydonlendiren degderlerin icsellestirmesini
saglar. Kati kurallar yerine duruma uygun esnekligi geleneksellestiren degerleri asilar.
Mevcut sistemi iyi anlayip dogru yanitlar olusturacak sekilde éngdrill davranmayi
saglayan aliskanliklar edinilmesini saglar. Sonuc itibariyla, firmalar pazarda ve tekno-
lojide meydana gelen yikici tirbUlanslarin potansiyel olumsuzluklarinin Ustesinden
gelebilmek icin sistematik olarak gelisip bir araya gelen bireysel seviyedeki bilgi, be-
ceri, yetenek ve diger niteliklerin kombinasyonuyla olusturulan kurumsal rutinlerini
kullanarak adaptif yetenekler gelistirebilirler.

Arastirma sonuclarina gére
Bilisim Firmalarinda
Pratik Ahskanhklar:

7 Gzerinden

5,57

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin cevresel degisiklik ve rekabetci ko-
sullar altinda alternatif tepkiler Uretmesinde farkli stratejik ma-
nevralar yaratma yetenegini gdsterir. Bilisim firmalari, yikici tlrbu-
lanslarin Ustesinden gelebilmek icin kurumsal rutinlerini kullanarak
uyum yetenegdi gelistirmek icin bu faktdr duzeyi Uzerine biraz daha
yogunlasmalidirlar.
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4.2.4. DAVRANISSAL HAZIRLIK

Davranissal hazirlik, daha ihtiyac olmadan faaliyete gecip yatirim yapma durumu-
dur; béylece, beklenmedik bir durumla karsilasildiginda firmalar gerekli faydalari
saglayabilirler. Davranissal hazirlik ayrica kurumlarin eski bilgi ve islevsiz sezgileri
kasitli olarak unutmasi durumudur. Firmalarin kendilerini engelleyen aliskanliklarin-
dan vazgecmeleri, yeni yetkinlikler kazanmalari kadar énemlidir. Davranissal hazirlik,
firmalarin kendi yetkinliklerine sahip olmayan baska firmalarin gdérmeyecedi firsatlari
gorebilmesini saglar. Davranissal hazirlik ile firmalar ortaya cikan durumlardan (firsat
ve/veya tehditler) yararlanabilmek icin ihtiyvac duyulmadan énce harekete gecer ve
yatirim yapar. Firmalar eski ve ise yaramayan bilgileri bilincli olarak unutmayi 6gre-
nerek, yeni yetenekler gelistirmesini kisitlayan davranislari birakmayi 6grenir. Boy-
lece, organizasyonlarin kendilerini engelleyen aliskanliklarindan vazge¢cmeleri, yeni
yetkinlikler kazanmanin yolunu acar bodylece firmalar diger firmalarin kacirabilecek-
leri firsatlari fark etme yetenediyle cevresel tlrbUlansta yeni duruma adaptif yete-
nekleriyle uyum sagdlar.

o

Arastirma sonuclarina gére
Bilisim Firmalarinda

Davranissal Hazirhk:
7 Gzerinden

5,40

olarak tespit edilmistir.

Bu dlzey, Bilisim Firmalarinin ortaya cikan durumlardan (firsat ve/
veya tehditler) yararlanabilmek icin ihtiya¢c duyulmadan énce ha-
rekete gecmeyi ve yatirrm yapmayi saglar. Firmalarin kendilerini
engelleyen aliskanliklarindan vazgecmeleri, yeni yetkinlikler ka-
zanmanin yolunu acar bu nedenle, bilisim firmalari davranissal ha-
zirhk dlzeyi Uzerine yogunlasmalidirlar.
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4.3. BAGLAMSAL BOYUT

Baglamsal dayaniklilik, insanlarin ¢alistiklari ortamin, kisiler arasi risk almaya (psiko-
lojik gliven) ve kisiler arasi iliskileri gelistirmeye (sosyal sermayenin derinligi) olan
yoénelimini hangi boyutta algiladigina dair ipuclari verir. Ayni zamanda kavramsal
boyut, etkinin, bireysel ve grupsal sorumluluklarin dagilimini (glc¢ ve sorumlulugun
dagilimi) ve genis kaynak aglarini kapsamaktadir.

Dayanikliligi destekleyen baglamsal kosullar, bir kurumun cevresel karmasikliklara et-
kili sekilde cevap verebilmesini saglayan ic ve dis iliskilere dayanmaktadir. Bu dort
temel kavramsal kosul: psikolojik glven, derin sosyal sermaye, gl¢ ve sorumluluk
dadilimi ve genis kaynak aglaridir. Bu faktorler bir araya geldiklerinde, belirsiz ve
beklenmedik kosullarin ortaya ¢cikmasi durumunda hizli hareket etme yetisini destek-
leyen kisiler arasi bagdlar ve kaynak tedarik zinciri kurulmus olur.

Derin Sosyal Sermaye

Psikolojik GUven Guc ve Sorumluluk Dagilimi
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4.3.1. PSIKOLOJIK GUVEN

Psikolojik glvenlik insanlarin calisma ortamlarinin kisilerarasi riskler almaya elverisli
oldudunu algilama derecesini tanimlar: soru sorarak veya bilgi arayarak bilgisiz/tec-
ribesiz olarak goértlme riski olmamalidir. Calisanlar, yardim istediklerinde, hatalarini
kabul ettiklerinde veya deneme yaptiklarinda bunlardan dolay yetersiz gérilmeme-
lidirler.

Calisanlarin, elestirel geri bildirim sunarken olumsuz olarak gértlme riski olmamalidir
ya da birinin zamanini veya iyi niyetini kullanma korkusuyla geri bildirim almamayi
tercih etmemelidirler. insanlar psikolojik glvenlik hissettiklerinde bu riskleri almaya
daha istekli olurlar. Kurumsal dayaniklilik, kisiler arasi riskler gerektirdiginden, psiko-
lojik bir glvenlik ikliminin olusturulmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuclarina goére
Bilisim Firmalarinda

Psikolojik Gliven:
7 Uzerinden

5,87

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin calisma ortamlarindaki psikolojik gu-
ven durumunu gdstermektedir. Kurumsal dayanikllik, kisiler arasi
riskler gerektirdiginden, psikolojik gluvenlik ikliminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bilisim firmalari bu faktdr acisindan sorun yasama-
makta ve oldukca iyi seviyededir.
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4.3.2. SOSYAL SERMAYENIN DERINLIiGi

Dayanikliligi destekleyen baglamsal kosullardan sosyal sermayenin derinligi, kurum-
sal topluluk icerisindeki saygill etkilesimlerden dogar. Saygil etkilesimler glven, dU-
ristlik ve 6zsaygidan destek alan yUz ylze ve devamli diyaloglardir. Saygili etkilesim
bilincli ve acikliga dayanan bir samimiyet Gzerine kuruludur ve ortak calismaya dayali
hissiyati saglayan édnemli bir faktérdur. Sosyal sermayenin derinligi, dayanikliligr des-
tekleyen kavramsal kosullarin gelistirilmesinde pek ¢cok yarar saglamaktadir. Bunlarin
ilki, insanlarin 6rtUk bilgi paylasimini daha sik ve daha rahat yapabilmesinden dolayi
entelektliel sermayede blylime saglanmasidir. ikincisi, gruplar birbirlerine olan bag-
hliklarinin farkina vardiginda kaynaklarin karsilikli kullaniminin kolaylasmasidir. Uciin-
cl olarak, insanlar kendilerininkinden farkl perspektifleri kabullendiklerinde islevler
arasi is birliginin ortaya ¢cikmasidir. Do6rdlincl nokta, sosyal sermayenin derinligi, ani
gecislere tahammul edip karsilikli olarak faydaci, cok yénlG ve uzun sureli is birlikle-
rini mamkun kilan degisimlerin temellerini olusturur. Son olarak sosyal sermayenin
derinligi, firmanin alisildik i¢c ve dis sinirlari asan, destek ve kaynak agini arttiran kép-
raler kurmasini saglar.

Arastirma sonuclarina gore
Bilisim Firmalarinda

Sosyal Sermayenin Derinligi:
7 Uzerinden

6,20

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin, alisildik ic ve dis sinirlari asan, des-
tek ve kaynak agini arttiran kdpruler kurmasini saglayan en énemili
gbstergelerdendir. Bilisim firmalarinin sahip oldugu sosyal serma-
yenin derinliginin oldukca yUksek duzeyde oldugu (birinci sirada-
dir) tespit edilmistir. Bu sayede, bilisim firmalarinda hem firma ici
hem de firma disi network sorunu minimize edilmistir.
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4.3.3. DAGITILMIS GUC VE SORUMLULUK

Dayanikli kurumlar hiyerarsik olarak ydonetilmez. Bunun yerine, kendi kendine 6rgut-
lenmeye, dadinik etkiye, bireysel ve grup sorumluluguna dayanir. Dayanikli kurumlar,
bu yapisal tasarimlara givenmenin yani sira, karar vermeyi genis 6lctide paylasirlar.
Her calisanin, firmanin cikarlari icin hem takdir yetkisi hem de sorumlulugu vardir.
Genel olarak, karsilikli bagimlilikla birlesen bu paylasilan sorumluluk, dayanikhlik i¢cin
gerekli olan bilissel ve davranissal unsurlari kolaylastiran bir ortam yaratir.

Firmalarda kendi kendini organize etmeye, glcln dagitilmasina (glicun tek elde ol-
mamasina, yetki paylasimi), birey ve gruplarin sorumluluk almasina yonelik bir ortam
bulunmalidir. Calisanlarin kurumsal beklentileri karsilanmasi yéninde sorumluluk
duygusuna sahip olmasi gereklidir. Firmalarin yeni bakis acilarina (anlayislara) ve
enformasyona dayali hem 6grenme hem de davranislari degistirmek Uzere tasarlan-
mis yapilar/mekanizmalar olusturmasi gereklidir. Firmalarda, calisanlar karar verme
sUrecine dahil edilmelidir.

| -
Arastirma sonuclarina gére
Bilisim Firmalarinda

Dagitilmis Gii¢c ve Sorumliuluk:
7 Uzerinden

5,87

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin calisma ortamlarindaki psikolojik gu-
ven durumunu gdstermektedir. Kurumsal dayanikllik, kisiler arasi
riskler gerektirdiginden, psikolojik gluvenlik ikliminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bilisim firmalari bu faktdr acisindan sorun yasama-
makta ve oldukca iyi seviyededir.
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4.3.4. KAYNAK AGLARININ GENISLIGi

Dayanikliligi destekleyen kavramsal kosullar, bir organizasyonun cevresel karmasik-
liklara etkili sekilde cevap verebilmesini saglayan i¢ ve dis iliskilere dayanmaktadir.
Kaynak aglarinin genisligiyle belirsiz ve beklenmedik kosullarin ortaya ¢cikmasi duru-
munda hizli hareket etme yetisini destekleyen kaynak tedarik hatlari kurulmus olur.

Kaynak aglarinin genisligi; firma calisanlarinin stratejik kaynaklari paylasabilen kisi-
lerle iliskilerini ilerletmesi, adaptif girisimlerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in tedarikciler
ve stratejik ittifaklarla (is birlikleri) olan iliskilerini kullanmasi, firmanin cesitli cevresel
unsurlar ile baglarin korunmasini ve boylece firma disi sosyal sermayenin (iliskiler,
bilgi adlari gibi) desteklenmesini saglar. Firma kaynak bollugunu (malzeme, isglcd,
bilgi, enformasyon gibi) tesvik ederek iceriden gelen uyum gdsterme baskisina ve
disaridaki pazar ve teknoloji baskisina basariyla adapte olmasini saglar.

Arastirma sonuclarina gére
Bilisim Firmalarinda

Kaynak Aglarinin Genisligi:
7 Uzerinden

5,68

olarak tespit edilmistir.

Bu duzey, Bilisim Firmalarinin calisanlarinin stratejik kaynaklari
paylasabilen kisilerle iliskilerini ilerletmesi, adaptif girisimlerin ihti-
yaclarini karsilamak icin tedarikciler ve stratejik ittifaklarla (is bir-
likleri) olan iliskilerini kullanmasi, firmanin cesitli cevresel unsurlar
ile baglarin korunmasini ve bdylece firma disi sosyal sermayenin
(iliskiler, bilgi aglari gibi) desteklendigini gdsterir. Bilisim firmala-
rinda bu faktor digerleriyle karsilastirildiginda ortalama dizeyde-
dir; yukari yonde cikis icin desteklenmelidir.
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Kaynak aglarinin genisligiyle belirsiz
ve beklenmedik kosullarin ortaya
cikmasi durumunda hizli hareket
etme yetisini destekleyen kaynak

tedarik hatlari kurulmus olur.
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SONUC VE

DEGERLENDIRME

Ani gelisen kriz ortamlarinda firmalarin
ayakta kalmasi, zorluklara dayanmasi,
uyum saglamasi ve daha da o6tesinde
zorlu sUreclerden &grenerek c¢cikma-
si icin «firmalarin dayaniklilik» kavrami
o6nem kazanmistir.

YUksek dlzeyde kurumsal dayaniklilik
kapasitesine sahip olmak, normal bir
operasyon déneminde bir kurulusun
hedeflerinden biri olmalidir. Bir kriz,
beklenmeyen is kesintilerinde ise daya-
nikhiligin varligina daha da fazla ihtiyac
duyulur; hem organizasyonel hem de
operasyonel sureclerde, bir sUrec basa-
risiz oldugunda diger streclerde 6nem-
li sorunlara neden olabilir. Bu nedenle,
olumsuz zincirleme etkiyi bertaraf et-
mek icin tim sUreclerdeki dayaniklilik
dlzeyinin hizalanmasi oldukca énemli-
dir.

Kurumsal dayaniklilik faktorlerinin za-

man icinde izlenmesi ve iyilestiriimesi
gerekir; clnkl, ortaya cikan bir karisik-
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Ik dobneminde bunlarin azalan seviye-
leri is felaketine yol acabilir. Herhangi
bir firmadaki kurumsal dayanikliigin
degerlendirilmesi, uzun vadeli sUrdi-
ralebilirlik stratejisinin belirlenmesi icin
temel teskil eder; bir kriz zamaninda bir
firma, belirgin olumsuz etkiye ragmen
islev gorebilecegini gbstermelidir.

Bir firmanin uzun vadeli strddrulebilir-
liginin iyilestirilmesini saglayacak ted-
birlerin alinmasinin dnceligi, firmanin
dayaniklilik faktoérlerinin  siralamasina
dayanmaktadir. Bu sayede firmanin
kaynaklari tasarruf edilerek ve etkin
bir sekilde kullanilabilecektir. Firmalar
operasyonel ve organizasyonel slrec-
lerinde &nceliklendirmelerini  yaparak
dayanikhlik kapasitelerini optimize et-
melidirler.

Asagida yer alan grafikte arastirma
kapsaminda yer alan 168 bilisim firma-
sinin dayaniklilik kapasitesi boyutlarinin
dlzeyi ortaya konulmustur.



168 BILISIM FIRMASININ

DAYANIKLILIK KAPASITESI BOYUTLARININ DUZEYI
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DAYANIKLILIK KAPASITESI ARASTIRMALARININ
CIKTILARI NASIL KULLANILMALIDIR?

Bilisim firmalarinin
dayaniklilik kapasitesi

HARITASININ

cikarilmasi gereklidir.

DAYANIKLILIK KAPASITESI ARASTIRMALARININ
CIKTILARI NASIL KULLANILMALIDIR?

Bilisim firmalarina 6zgu bir

DAYANIKLILIK ENDEKSI olusturularak,

Bilisim Vadisi bunyesinde dizenli olarak takip edilmesinin
saglanmasi, endeksin dizenli olarak her yil glncellenmesi, endeks
ile toplanan verilerin analiz edilmesi ve yillik olarak raporlanmasi
gerceklestirilmelidir.
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DAYANIKLILIK KAPASITESI ARASTIRMALARININ
CIKTILARI NASIL KULLANILMALIDIR?

Bilisim firmalarinin dayaniklilik kapasiteleri ile gdsterdikleri finansal
performansin karsilastirilmasi, calkantilarin (kriz, covid-19 salgini vb.) bu
firmalar Uzerinde olusturdugu ekonomik etkilerin firmalarin dayaniklilik

kapasitesine gore ANALIZ EDILMESI gereklidir.

DAYANIKLILIK KAPASITESI ARASTIRMALARININ
CIKTILARI NASIL KULLANILMALIDIR?

Gelecege yonelik projeksiyonlarin yapilmasi, ¢c6zUm dnerilerinin
gelistirilmesi ve firmalara yol haritasinin ¢izilmesi ile

MAKRO - MiKRO OLCEKTE DEVLET
POLITIKALARININ

belirlenmesinde kullanilabilir.
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ARASTIRMANIN BILISIM VADISI
ACISINDAN ONEMI

Bilisim Firmalarinin Dayaniklilik Kapasitesinin élcimu Turkiye’de

ILK DEFA BiLiSiM VADISININ ONCULUGUNDE gercekiestiriimistir.
Diger sektorlerde de yapilmasi gereken ancak buglne kadar hi¢cbir kurum
ve kurulus tarafindan gerceklestiriimeyen bu alandaki calisma, bir ilktir ve
glnUmUzde yasanan is kesintileri dikkate alindiginda Bilisim Vadisi diger
sektorlere de 6rnek ve 6ncl olacaktir.

ARASTIRMANIN BILISIM VADISI
ACISINDAN ONEMI

Calismanin sonuclari ile Bilisim Vadisi;

EKOSISTEM i icinde ver alan firmalarin daha dayanikli hale getirmesi
icin makro-mikro politikalari belirleyebilecektir.
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ARASTIRMANIN Bi.LiSiM VADISI

ACISINDAN ONEMI
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BlUnyesinde barindirdigl asagida yer alan tum sektoérler icin

‘DAYANIKLILIK’ FARKINDALIGININ olusturulmasi, dayaniklilik ve

is sUrekliligi politikalarin belirlenmesinde katki saglayacaktir.

BILGISAYAR TEKNOLOJILERI - BILISIM - ELEKTRONIK - ENERJI - OTOMASYON
OTOMOTIV - OTONOM ROBOT - OTONOM SISTEMLER - OYUN - SIBER GUVENLIK
SINYAL VERI iISLEMLERI - YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI - YAZILIM

ARASTIRMANIN BILISIM VADISI
ACISINDAN ONEMI

Dayaniklilik Haritalari ile uygulamak istedigi her tarll politikayi
STRATEJIK KONUMLANDIRMALARLA

verimli sonuclara ulasmak icin kullanabilecektir.
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