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Egitimde dijitallesme tim dinyada gindemin &éncelikli siralarina yerlesmistir. Egitim
kurumlarinin dijitallesme yolculugu, dijital egitim platformlari, dijital yetkinliklere sa-
hip is gUclUnUn desteklenmesi gibi bircok konuda hizli aksiyonlar alinmasi gereklidir.
Bu 6nemli glindemle gerceklestirdigimiz Egitimde Dijitallesme Calistayr’'nda katilim-
cilarimizla konu derinlemesine tartisiimis ve énemli sonuclar elde edilmistir. Bilisim
Vadisi tarafindan gerceklestirilen bu calistayin egitim sektorl icin katalizor bir etki
olusturmasini ve dijitallesme sUrecine katki saglamasini dilerim.
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Malzemelerine Yonelik Ogrenme Topluluklari, Bilimsel ve Akademik Calismalara
Yonelik Ogrenme Topluluklari, Dil Orenmeye Yonelik Ogrenme Topluluklar vb.)
bilinirligi nasil artirilabilir ve kullanicinin tesvik edilmesi nasil saglanabilir?
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Onerilerinizi belirtiniz.

1.3 Egitim sisteminde dijitallesmenin érgln egditime gdre sundugdu firsatlar nelerdir?
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1.5 Egitim kurumlari icin dijital déntstm planlarinin olusturulmasi gerekli midir?
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2.3 Dijital beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesinin, istihdam piyasasina ve gelecegdin
meslekleri cercevesinde katkilari nasil olacaktir?
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BIRINCi OTURUM

1. DIJITAL OGRENME
ve EGITIM
PLATFORMLARININ
KULLANIM]




1.1

Farkli alanlara ydénelik cevrim ici 6grenme topluluklarinin
(Acik Ders Malzemelerine Yénelik Ogrenme Topluluklari,
Bilimsel ve Akademik Calismalara Yonelik Ogrenme
Topluluklari, Dil Ogrenmeye Yonelik Ogrenme Topluluklari
vb.) bilinirligi nasil artirilabilir ve kullanicinin tesvik
edilmesi nasil saglanabilir?

AKREDITASYON
KURUMU

EGITIM
KURUMU

SERTIFIKA SERTIFIKA SERTIFIKA

Ulusal dlizeyde egitim politikasi ile farkli alanlara yénelik cevrim ici 6grenme toplu-
luklarinin taninirligi bircok farkli aracla artirilabilir. Topluluklarin uygulayacagi egitim
materyalleri ve programlari bir cati kurulus tarafindan akredite edilerek kamuoyuna
duyurulabilir. Ayrica, uluslararasi sertifikasyon sistemi slrec icin en degerli katali-
zOrdUr. Akredite topluluklarin sertifikali egitim yapmasi ve sertifikanin Universite ve
kamu/6zel kurum ve kuruluslarda gecerlilik kazanmasi bu sUreclerin ydnetiminde
onemli adimlardir.
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Topluluklarin tanitimina yonelik olarak gerceklestirilecek olan; konferans, tanitim
kampanyalari ve ¢alistaylarla hem devlet hem de &zel isletmeler nezdinde bilinirligi
artirillmis olacaktir. Topluluklarin sertifika vermesi, glvenilirliginin artirilmasina yo-
nelik calismalar yapilmasi dncelikli aksiyonlar arasinda olmalidir. Akredite topluluk-
lara e-Devlet (gibi glUvenilir platformlar) Gzerinden erisim saglanmasi uygulamalari
gerceklestirilebilir. Boylece, cevrim ici egitim topluluklarina yonelik verilerin gorsel-
lestirilmesi, raporlanmasi saglanmis olacaktir. Davetle cagri yontemiyle topluluklara
erisim tesvik edilebilir. Ayrica, oyunlastiriimis sertifikasyon slreci de yUrttulebilir.
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Kullanici dostu araylz, kolay erisim, gorsellestirme, erisim kolayligi saglanmasi toplu-
luklara olan talebi artiracaktir. Topluluklarin sade, yalin, kisa ve 6z bilgi aktarimi yap-
masl, herkes tarafindan anlasilabilir icerikler Gretmesi de egitimden saglanan kaza-
nimlari artiracaktir. Bu kapsam da, gerek kullanici gerekse egitim strecine dahil olan
paydaslarin “Teknoloji Okuryazarlid1” becerisinin artirilmasi ve gelistirilmesi gereklilik
arz etmektedir.
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Topluluklarin taninirhiginin artirilmasi icin basil medya, gazete gibi klasik medya kul-
lanilabilir. Bunun yani sira yeni nesil gazeteler takip edilebilir. Ayrica, taninirlik icin
genele acik etkinliklerin dizenlenmesi etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Topluluk-
larin glvenirliliginin saglanmasi icin toplumun glvendidi kanallarin bu topluluklara
referans olmasinin dnemli bir katkl saglayacadi dustintlmektedir. Topluluklar genel
olarak sosyal medyada o6rgltlenmektedir; bu nedenle, topluluklarin islevselliginin
artirillmasi ya da goérinUr hale getirilmesi icin sosyal medya kanallari ve okullar ta-
ninirhigr artirmak icin kullanilmalidir. Topluluklar kamu spotlari ile yayginlastirilabilir.
Topluluklarin reklamlarda gérinlr hale gelmesi ve Unlllerin dahil olmasi farkindaligi
artirabilir. Reklamlarin hikayelestirilmesi iyi bir secenek olabilir. Dijital ve oyun plat-
formlarinda aktif olarak var olmak gerekir ve bilgi edinme firsatlari artirilabilir.
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Kamuya ait/kamu destekli platformlarin gérintrlidinin de artirilmasi gerekmekte-
dir. Kamu calisanlari ve ise alinan yeni calisanlarin oryantasyon egitimlerinde davra-
nissal degdisiklikler saglanabilmesi icin bu topluluklarin egditimlerinin kullaniimasinin
faydali olacagdi disunulmektedir. Acik kaynaklardan alinan dersler icin sertifika veril-
mesi halinde Universitelerde bu derslerin kabul gdérmesi gerektigi distndlmektedir.
Ozetle, bu topluluklar tarafindan saglanan egitimlerin iceriginin egitim sisteminde bir
karsiliginin olmasi, ivme yaratmak icin gerekli gértilmektedir. Kurumsal olarak devlet
tarafindan tesvik edilmesi bu topluluklarin gelisimine katki saglayacaktir. Telif haklari
hususunda mevzuat bosluklarinin doldurulmasi ve markalasma stratejisi gibi konular
o0grenmeye yonelik topluluklarin tesvik edilmesi icin &nem arz etmektedir.

B|L|$|M VADISI ‘ Egitimde Dijitallesme Calistay! Sonu¢ Raporu n



Dijital platform icerisinde 6drencilerin her turll sorusuna 7/24 (yapay zeka) des-
tek saglanmalidir. Topluluklarin uyguladigi egitimlerin konu kazanim temelli amaclari
acik bir sekilde belirlenmelidir. Yeni egitim 6gretim yili 6ncesinde egditim kurum ve
kuruluslarinda faaliyet gosteren egitimcilerin bu gelistirilecek topluluklar hakkinda
bilgilendirilmesi ve yeni egditim 6Jretim yili icerisinde kendi é6grenci ve paydaslarina
bu egitim iceriginin aktarilmasi gerekmektedir.

BiLi$iM VADISI ‘ Egitimde Dijitallesme Calistay Sonuc Raporu



€

>

5

Acik kaynaklarin en bUyUk problemi pazarlamadir. Acik kaynak sayisal olarak olduk-
ca fazladir. Ancak, bireylerin bu konudaki farkindaligini artirmak en énemli konu-
larin basinda gelmektedir. iletisimi gliclendirecek kurumlara ihtiyac bulunmaktadir.
Hedef kitlenin (reklam stratejisi acisindan) belirlenmesi sonrasinda tiUm pazarlama
kanallarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ogrenme topluluklarindan daha énce me-
zun olanlarin basari hikayelerini ve deneyimlerini bu egitimleri almak isteyenlere du-
yurmak, anlatmak énemlidir. GUcli kurumsal referanslarin sunulmasi da dnemli bir
hizlandirici etki yaratabilmektedir.
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Bu alanda, kuruluslarla birlikte platformlara ihtiyac duyulmaktadir. Egitimm mecralarini
bir arada tutacak bir platformun gerekli oldugu distnUlmektedir. Ayrica, ekosistem-
ler arasinda iletisimi glclendirecek uygulamalar gereklidir. Mevcut cevrim ici egitim
platformlarindan nasil farklilastirma yapilabilir gibi saha arastirmalari gerceklestiril-
mektedir; kullanici deneyimleri ve yorumlari bu cercevede cok degerlidir. Bireylere
sunulan hediyelerle d6dul verme mekanizmasini dogru kullanarak ve dogru algorit-
malarla tesvik artirilabilir. Kaliteli icerik, geri kazanim, hediye ve bunun sertifikasyonla
glclendirilmesi slrec icin dnemli unsurlardir. Uluslararasi sertifikasyon sistemi sUrec
icin en degerli katalizérddr. Kurumlarin destekleri ve calisanlarin is hayatinda egitil-
mesi bu sltre zarfinda en 6nemli adimdir.
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Sosyal medya reklamlari ve kullaniclyi tesvik etme amacl egditim platformlari glven
tesis edilerek kullanilmalidir. Regulasyonlarin revize edilmesi ve dijital egitime go6re
yeniden olusturulmasi gereklidir. Ayrica yasal sorunlarin ¢ézUmune iliskin mevzuatin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Profesyoneller tarafindan gelistirilen egitim icerikleri net bir sekilde karsi tarafa (egi-
tim almak isteyenlere) aktarilabilmelidir. Beklentilerin karsilanabilmesi icin kullanici
profilinin belirlenmesi (seviye tespiti yapilmasi) 6nceliklidir. Sistem icerisinde hem
katillmci hem de egitmen tesviki icin 6dil mekanizmasi gelistirilmelidir. Cevrim ici
o6grenme faaliyetleri cercevesinde egitimcilerin yetkinliklerinin gelistirilmesi icin egi-
timcilerin egitimi konusuna yogunlasiimalidir.

YUz ylze yapilan egditim ve sinavlarin (ehliyet, is glvenligi vb.) teorik bélimlerinin
cevrim ici platformlara tasinarak islevselligin artmasi saglanabilir. Cevrim ici olustu-
rulan gruplarin egitimci kalitesinin artmasi icin farkli akademisyen ve egitimcilerin
farkh alanlardaki kurumlarda da gérev almasi saglanmalidir. Yabanci dil egitiminde
pratik konusmayi gelistirmek Uzere olusturulacak Ucretsiz bir “Platform” kurulmasi
saglanmalidir.
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Memurlar, devlet okullarindaki 6Jgrenci ve egitimcilerin yabanci dil gelisimi icin ortak
bir platform kurulmasinin gerekli oldugu distntlmektedir. Buradaki performanslarin
Olcme ve degerlendirme sistemlerine dahil edilmesi de ayrica 6nemlidir. Ecole 42
modeline (2013 yilinda Paris’te kurulan Ecole 42, bugln 20 Ulkede 10 binin Uzerinde
ogrencisiyle diinya capindaki en iyi kodlama okulu olarak biliniyor. Ecole 42’de egdi-
tim tamamen Ucretsiz ve herhangi bir akademik derece veya kodlama deneyimi ge-
rekmiyor. Birlikte 6grenme modeline (yeni nesil kodlama egitimi) benzer bir modelin
farkl sektorlere cevrim ici ortamda tesis edilmesinin faydali olacadi distntlmektedir.
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1.2

Dijital egitim platformlarini kullanan katilimcilarin,
verilen egitim ile ilgili konulari 8zimsemesi ve davranis
degdisikligi kazanmasi nasil saglanir? Buna yonelik
dnerilerinizi belirtiniz.

Egitim alacak kisilerin yas profiline gore farkli teknolojilerin ve ydntemlerin kulla-
nilmasi gerekmektedir. Cocuklarda oyunlastirma, yetiskinlerde sanal veya artirilmis
gerceklik ile 6zimsenme saglanabilir. Etkilesimli icerikler, oyunlastirma ve sanal ger-
ceklik birlestiginde daha etkili olabilir. Egitimlerin interaktif bir sekilde yapilmasi ile
verilen egitimler etkili bir egitim anlayisina dénusturulebilir. OJrenilen bilgiyi aninda
davranisa donUstlrecek sistemler dnemli ve daha etkilidir. TUrkiye’ de verilen egitim
sisteminin isleyis biciminin bu modellerle dedismesi gerektigi distuntlmektedir.
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Ozellikle, dijital egitimde dJrencilerin birbirleri ve editmenleri ile etkilesime girmesi
dnem tasimaktadir. Ogrencinin kendi kendisine soru sorarak égrenme bicimini de-
gistirmesi saglanmali ve farkli yetkinliklerle verim artirilmaya calisiimalidir. Bireylerin
kolaylikla erisebilecedi, icerigi cekici, monotondan uzak ve sUrdurulebilir bir platform
gelistirilmelidir. Egitim alacak kisinin adaptif 6grenme slrecinde kazanimlar elde et-
mesi ve eksik olan kazanimlarin gelistirilmesi gereklidir. OJrencinin stireci éziimse-
mesi ve hayatina adapte ederek basariya ulasmasi en dnemli ydontemdir.
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Web 2.0 araclarinin egitim tasarimina entegre edilmesi, grup calismasi ve akran 6g-
renmesi ile egitim slreclerinin zenginlestirilmesi gereklidir. Anlamli ve kalici 6grenme
baglaminda verilen egitim ile ilgili yeterlilik tabanli degerlendirme slrecleri ise kosu-
larak davranis degisikligi kazandirilabilir. Rozet ve sertifikalar verilerek motivasyon
artirilabilir. Sanal gerceklik teknolojisi kullanilarak etkilesimli egitim ortamlari hazir-
lanabilir. Davranis ve konularin é6zimsenmesiyle ilgili 6rnekler sanal gerceklik Gzerin-
den katilimcilara aktarilir. Bireylerin egitim sUreclerinde birbiriyle etkilesimli paylasim
yapabilecekleri egitim materyalleri gelistirilerek, degerler egitimi ve rol model alin-
mas! konulari gelistirilebilir.
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Cok fazla teorik bilgiden ziyade pratigi destekleyecek, goérselin artirildidi icerikler ta-
sarlanmalidir. iceriklerde anlik dlcme ve pekistirme yéntemlerinin kullaniimasi gerek-
mektedir. Egitim 6ncesi kisilerin analizinin yapilmasi, egitimin kisi 6zelinde sekillen-
mesi ve kisisellestirilmis egditim verilmesi dncelikli olmalidir. Dijital egditimler sonrasi
egitimin davranisa déondsmesi icin egitimin devaminda gercek hayatta uygulanacak
gobrevler verilebilir ve ayni egitime katilanlar icin topluluk olusturulabilir.
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1.2

VIDEO
SIMULASYON

SANAL
GERCEKLIK

ARTIRILMIS
GERCEKLIK
METAVERSE

Dijital egitimlerde kisitl bir stre yerine esnek bir zaman diliminde é6Jgrencinin ders kay-
dini dinleyebilmesi saglanmalidir. Bir butlunlUkten ziyade daha ulasilabilir ve parcali
hedeflerin konulmasi dnemlidir. Dijitalde yetkinligini kullanabildigi bir édev sistemi
(faaliyet, video, simulasyon, sanal gerceklik) ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.
Geleneksel sinav sistemi yerine sinav sisteminin bir simUlasyon Uzerinden gercekles-

tirilmesi saglanmalidir. OJrencinin kisisel gelisimini saglayabilecedi yapay zeka ile
adaptif 6grenme ve oyunlastirmanin saglanabilmesi sUreci kolaylastiracaktir.
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Platformda egitim alan bireyin platformda kalabilmesi adina zaman planlamasi, egi-
timin bolumlendirilmesi, ara degerlendirmelerle egditimi alan kisinin sUrecinin can-
[I tutulmasi ve belirli periyotlarla egitimin tekrar etmesi ile egitimin ézimsenmesi
saglanabilir. Simulasyon, metaverse, AR/VR/XR uygulamalariyla deneyimleyerek 63-
renmeyi daha cazip hale getirme, oyunlastirma yoluyla farkli tesvik yéntemlerinin
uygulanmasi, 6gretim tasariminin igcerisine ydnlendirici ve tesvik edici 6geler yerles-
tirilmesi gerekmektedir. Cevrim ici egitim genellikle teorik seviyede kalmaktadir. Te-
orik bilgilerin uygulamaya konulabilmesi icin sanal gerceklik ve metaverse ortamlari
ile desteklenmesi gerekmektedir.
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Egitimlerin belirli periyotlarla farklilasmasi, 6Jgrencinin hayatina dokunan, dégrencinin
yakinlk kurabilecedi konseptler Gzerinden egditim iceriklerinin aktarilmasi saglanmalidir.
Platformlarin 6grenci bazinda veri karnesi cikarilarak cevrim ici egitim slUreci hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olarak sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir. OJrencilerin
katilimlarinin él¢ctlmesi, birebir, canli ve grup goérismeleriyle 6Jrencinin egitim slrecin-
de etkilesiminin artirilmasi ve egitim sUrecinin yapilandirilmasi saglanmalidir.

Cevrim ici egitimde yoruma dayali analitik disinmeyi tesvik eden bir sistem olustu-
rulmasi gerekmektedir. Cevrim ici egitimde 6lgme ve degerlendirmenin sikintili oldu-
gu bilinmektedir. GUvenli sinav platformlarinin gelistirilmesi desteklenmelidir.
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Verilen egitim, sonrasinda staj ile desteklenebilir. Etkinliklerin dijital egitime entegre
edilmesiyle merak uyandirmasi saglanmalidir. Egitimlerin gercek hayatta somut ola-
rak uygulanabilmesi icin etkinlikler gelistirilebilir ve gbdrevler tanimlanabilir.

Egitim platformunu kullananlar topluluk olarak hareket etmelidir. Dijital egitim plat-
formlari YouTube, Spotify gibi ana akim medyaya girmelidir.
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Uygulamaya yonelik sirketlerin belirlenmesi ve katilimcilarin da icerik Ureticisi oldugu
bir mekanizma olusturulmalidir. Egitimin kalite glvencesi olmali ve toplumun farkl
kesimleri ayni kavramlara ulasabilmelidir. Diplomaya esdeger ciktl ve geri bildirim
kurgusu olmali ki egitimin itibarini da ciktisini da artirsin. Deneyimleme ve proje cik-
tisi sunmalidir. Egitimin proaktif olmasi ve alinan egitime motive olunmasi saglanma-
hdir. Ornedin; Gcret 8demeli veya degerli sertifika olmali ve sertifika sartlari suistimal
edilmemelidir.

Alinan egitimin sahada uygulanabilecegdine dair algi olusturulmalidir. Dijital 6grenme
platformlarinin denetlenebilirligi saglanmalidir. iceriklerin pedagojik uzmanlar tara-
findan uygunlugunun denetlenmesi (commonsencemedia.com) oldukca dnemlidir.
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1.3

Egitim sisteminde dijitallesmenin érgin egitime gore
sundugu firsatlar nelerdir? Beraberinde dijitallesme hangi

dezavantajlari ve eksiklikleri ortaya ¢cikarmaktadir? Buna
iliskin c&zum &nerileriniz nelerdir?

A\ = vsg

Uzaktan 6grenme ve yUz ylUze egitim sUrecleri birbirinden oldukca farklidir. Uzaktan
o6grenme ve egitim slreclerinin farki konusunda 6grenciler bilinclendirilmelidir. Uzak-
tan 6gretme slrecleri 6grencinin performansini dederlendirebilecek ve geri bildirimi-
ni alabilecek sekilde diizenlenmelidir. Ogrenme siirecinde esneklik kavrami dnemlidir.
EJitim ydnetimi sUreclerinin optimize edilmesi ve insan kaynadinin déndstirilmesi
gerekmektedir. Orgiin egitim bir performans sanatidir. Ogrencinin egitim kalitesini
artirmak icin cok cesitli egitimler ulasilabilir olmalidir. Ulkeler arasinda farkh bilgiler
dijital ortama tasinarak 6grencinin izleme sUresi artirilabilir. Gelisen teknolojiyle bir-
likte 6gretmenin roll de degdismektedir. Egitimcilerin 6Jgrenenlere rol model olmasi
badlaminda egitim fakultelerinin mufredatina, 6gretmenler icin dijital egitim uygula-
malari gibi dersler eklenebilir.

B|L|$|M VADISI ‘ Egitimde Dijitallesme Calistay! Sonu¢ Raporu




Egitim sisteminde dijitallesmenin en énemli avantaji zaman ve mekandan badimsiz;
her zaman her yerden erisilebilir olmasidir. Bunun yani sira, bir egitim materyalini bir
kere gelistirip genis kitlelere ulasabilme avantaji da mevcuttur. Dijital egitimlerin ve-
rimliligi yUz ylze egitimlerden daha dUstktUr ancak kaynak verimliligi yUksektir; bir
egitmen ile cok sayida éJrenciye ve egitim kaynagdina ulasilma sansi vardir. Karbon
ayak izinin azalmasi, zaman tasarrufu, erisim kolayligi, surekli tekrara imkan sunmasi
ve ekonomik olmasi dijital egditimin firsatlari olarak siralanabilir. Cevrim ici egitim,
firsat esitligini artirmakta/saglamakta, zaman tasarrufu sadlamakta ve egditime talip
olan katilimcilarin, fiziki ortamda ortaya cikan dikkat dagitici unsurlari ortadan kal-
dirarak egitime ulasmasini kolaylastirmaktadir. Avantaj olarak, cevrim ici egitimin,
ogrenim surecini hizlandirdigi séylenebilir. Dijital egitimde daha kisa strede egitimi
tamamlayabilme, alan degdistirme veya farkli branslarda da egitim alma firsati dog-
maktadir. Ayrica, dijital egitim slUrecinde akademisyen, egitimci, 6Jgrenci ya da kati-
limcinin konuya dair gorus, 6neri ve dipnotlariyla strece katki saglanmasi gerekmek-
tedir.
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Cevrim ici editimin dezavantaji ise etkilesimin ve 6grenme slrecinin verimsiz olmasi,
sinav platformlarinin gtvenligi sebebiyle 6lcme ve degerlendirmenin adil olmamasi
seklinde yorumlanabilir. Olcme ve degderlendirme konusu dijital 8grenme sireclerin-
de en bUyUk problem olarak karsimiza cikmaktadir. OJrencilerin birlikte calismasi
dijitallesmede 6nemli bir sorundur; takim calismasi dijital egitim slreclerinde uygu-
lanmalidir. Dezavantaj olarak cevrim ici egitimde kimlik tespiti problemi, sosyal 6g-
renmenin azalmasi ve asiri dijitallesmenin kériklemesi konulari siralanabilir.
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Dezavantaj olarak dijital egitim platformlarindaki egitmenlerin ve egitim kalitelerinin
denetlenebilir olmamasi da gosterilebilir. Fayda/maliyet analizinin net bir sekilde or-
taya konulmasi gerekmektedir. Ylz ylUze egitimde bireylerin tavir, davranis, jest ve
mimikleriyle konunun anlasilip anlasiimadigi, akademisyen ve editmenler tarafindan
kolaylikla tespit edilirken; cevrim ici egitimde karsi tarafla géz temasi olmamasi ve
video ile katilma zorunlulugunun olmamasi gibi sebeplerle bu kontrol yapilamamak-
tadir. Duygusal iletisimin azlig1 ve sinif ciddiyetinin olmamasi da dezavantaj olarak
siralanabilir. Cevrim ici ders slrelerinin kisaltilmasi ve ders dlzenine iliskin keskin
kurallar koyulmasi gerekmektedir. Ornegdin; kameralarin acik olmasi, her 8grenci séz
alabilmesi ve s6z hakki verilmesi gibi cozUm Onerileri getirilebilir. Kanun yapicilar ta-
rafindan hukuki regllasyonlarin hayata gecirilmesi ¢6zUm &nerisi olarak sunulabilir.
Dijital egitim verenler icin egitimcinin egitimi gibi akredite edilmis programlar olma-
hdir. Ydnetim Sistemleri Standartlari (iSO 9001 vb.) gibi dijital 8grenme standartlari
olusturulabilir.
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Egitime erisim; teknolojik yetersizlikler ve altyap! ihtiyaclarinin karsilanamamasi
nedeniyle bazi bdélgelerde dezavantaj olusmaktadir. Etkilesim ve iletisim, teknolo-
jik araclarla saglandigi icin bu slrecte insanin psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi
mUmkUnddr. Bunun yani sira, yogun teknoloji kullaniminin yol actigi bagimlilik gibi
cesitli sorunlar da ortaya ¢cikmaktadir. C6zUmdU, bireylerin teknoloji kullanimi konu-
sunda bilincli hale getirilmesine ydnelik bilgilendirme calismalarinin yapilmasidir. Sa-
nal laboratuvar gibi uygulamalarla maliyeti ylUksek laboratuvar uygulamalarina du-
sk maliyetle herkes her yerden erisebilmektedir.
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Sanal gerceklik ile 6gretmen ve 6Jrenci arasinda iletisim ve etkilesim saglanmaya
calisilabilir. Hibrit egitim modelinde dijitalde édev kontrolinin yapilmasi ve 6gren-
cinin kisisel gelisiminde kullanilan yapay zeka ile adaptif 6grenme saglanabilir. Dijital
egitimde hem donanim hem de icerik icin finansal modelin Uretilmesi (bilgisayar,
tablet, cevrim ici egitim platformu) dnemli bir konudur. Yapay zeka ile 6grencinin
kontrolUnUn ve takibinin yapilmasi (kamera kapali olsa bile) gereklidir. OJrencinin
karsisina cikan uyarilarla (push notification) bir 6dul sistemi gelistirilerek 6grenme
saglanmalidir. Orgiinde oldugu gibi dijital tenefflis/ara motivasyonun (birkac kisi-
nin birlikte cevrim ici olarak dijitalde oyun oynamasi gibi) saglanmasinin olumlu etki
edecegdi distnulmektedir.
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Dezavantaj olarak siralanabilecek bir baska konu ise egitimde dijitallesmenin de et-
kisiyle cocuklarda dikkat eksikligi ve odaklanma sorununun ortaya cikabilme riskidir.
Ayrica, cesitli fiziksel saglik sorunlarina yol acabilir (gb6zde saglik sorunlarinin ortaya
citkmasi gibi). Sosyallesmenin azalmasina neden olabilir, bilgi kirliligi olusturabilir, bil-
gi okuryazarlginin gelismesini dnleyebilir ve egditim araclariyla egitimin kisitlanma-
sina sebep olabilir. Bélgesel gelismislik ve ekonomik dizey nedeniyle dijital egitim
araclarina erisim ve ulasilabilirligin kisith olmasi, etkilesimin kisitli olmasi, yapay zeka-
nin islemleri zorlastirmasi, ve elektrik veya internet kesintisi olmasi halinde farkl bir
alternatifin olmamasi sorun yaratabilir. Dijital egitimde kopyanin 6nlne gecilememe-
si ayri bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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COzUm Onerisi olarak; hibrit egitimin yayginlastirilmasi ve glclendirilmesi gerekmek-
tedir. Uzaktan egitim ortaminin egitime gore dizenlenmesi énem arz etmektedir.
Yasam alanlarinda egitim icin 6zel alanlarin ayrilmasi gerekmektedir. Dijital egitim
sistemi kullanici ile etkilesimli olacak sekilde tasarlanmalidir. Dijital egditim aracinda
egitimcinin etkilesimi saglanmalidir. Dijital puanlama sistemi ile iceriklerin siralamasi
yapilmalidir. Dijital egitimde glndelik hayatta veya 6rgin egditimde ulasilamayacak
deneyimlere ulasma firsati olusturulmasi gerekmektedir. Bilgi okuryazarligi ve med-
ya okuryazarlidi egitimleri yayginlastirilmalidir. Egitimcilerin ve 6grencilerin giris egdi-
timi almasi saglanmalidir.
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1.4

Bilgi, beceri ve unvanlarin dijital ortamda tasdik
edilmesinin egitim verenlere ve egitim alanlara katkilari
neler olmaktadir?

Belirli bir kalite standardi olusturularak, bu kalitenin strdurtlebilir kilinmasi gerek-
mektedir. Tum Universitelerde ayni kalite standartlarinin olusturulmasi dénemlidir. EQi-
tim mecralarinin denetlenmesi ve kontrol edilerek kalitenin artirilmasi gerekmektedir.
Pearson gibi uluslararasi akredite kuruluslarin yerel versiyonlarinin Turkiye'de kurul-
masinin sertifikalara olan glveni artiracagi dustnutlmektedir. Geleneksel yontemleri
dijitallestirmek yerine platformlari dijital olarak hayata gecirerek sifirdan dijital rozet
platformu olusturulabilecedi distintlmektedir.
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Unvanlarin kazanilmasi icin farkli akreditasyon kurumlarinin olmasi ve Universitelerde
bunlarin standartlarinin olusturulmasi gerektigi distnutlmektedir. Uluslararasi akre-
ditasyon aglari kurulmali ve tanitilmalidir. Tek merkezden dijital rozet ve sertifika
verilmesi dogru degdildir; akreditasyon verecek firma ve kurulusun sayisi birden fazla
olmali, standartlar belirlenmeli ve bu sertifikalar hem TlUrkiye’de hem de uluslararasi
arenada kabul géren standartlarda olmalidir.

Dijital rozet ve sertifikasyon mimarisinin belirlenmesi motivasyonu artirmaktadir. Egi-
tim verenler tarafindan egitim alanlara dijital kefalet ile referans olusturulmaktadir.
Dijital ortamlarda tasdik edilen bilgi, beceri ve unvanlar her yerden erisilip dogrula-
nabilir. EQitim verenler acisindan bu tasdikin faydasi yeni is ve gelir firsati olustur-
masidir. Olusturulan dijital rozet ve sertifikasyon mimarisinin degistirilemez olmasi
kontrol altinda tutulmahdir.
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Bilgi, beceri ve unvanlarin dijital ortamda tasdik edilmesi, isletmeler tarafindan istih-
dam slrecinde tercih nedeni olmaktadir. Boylelikle egitimin yayginlastirilmasi sag-
lanmis olacaktir. Yas fark etmeksizin egitim imkani saglamaktadir. Ekonomik olma-
sI ve buUrokratik islemlerin azalmasiyla birlikte streclerin hizli gerceklesmesi olumlu
etki yaratmaktadir. Bununla birlikte, sektdr degisimine imkan saglamasi acisindan da
olumlu sonuclar dogurmaktadir.

Akademisyenlerin, 6gretmenlerin ve egditimcilerin blrokratik islerden ziyade (sinav
okuma, yoklama alma, puanlama gibi) tamamen 6drenciye/katilimciya yonelmesi
icin bir yazilim programinin gelistiriimesi ve dijital sertifikasyon yoluyla 6grenme ak-
tivitelerinin de belgelendirilmesi pozitif etki yaratacaktir. Dijital ortamda tasdik edil-
mek; dijital egitimde motivasyon olusturmak ve égrenme kalitesini artirmak acisin-
dan oldukca dnemlidir.
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Ayrica dustnltlmesi gereken bir konu da énceki 6grenmelerin taninmasi icin bir po-
litika gelistirilmesi gerektigidir. Bilgi, beceri ve unvanlarin tasdiki gtvenilir olmalidir.
Egitim verenlerin tasdik edilmesi sayesinde egitim alanlarin elde ettikleri sertifika-
larin icini doldurabilmek mimkin olabilecektir. Ogrencilerin, bilgi ve becerileri tas-
dik edilmis egitimcilere ydnelmesi kendisine uygun, glvenilir bir egitim slrecinden
gecmesini saglayabilmektedir. Bilgi, beceri ve unvanlarin tasdik edilmesinin; sUrecin
gecerli ve glvenilir olmasi kaydiyla egitim verenlere ve egitim alanlara farkl bakis
acllari kazandirmasi ve yeni teknik ve yontemler sunmasi acisindan énemli katkilari
olabilir. Egitim verenlerin tasdik edilmesi, onlara maddi kazanc¢ saglayabilir, hak ettik-
leri degeri gbrmelerine destek olabilir.
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Yetkinlik temelli “dijital rozet” sistemine gecilmesi hem egitimciler hem de 6gren-
ciler acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Diploma yerine yetkinligin éne cikartilmasi
paylasildigi bagimsiz platformlarin olusumunu tetiklemesi acisindan faydalidir. Dijital
ortamda elde edilecek yetkinliklerin tasdik edilerek dijital ortamda paylasiimasi, is
arayan ve isvereni bulusturacaktir.

Sosyal medyada rozet, apolet kazanimi ve ise alimlarda bu rozetlerin degerlendiril-
meye alinmasi énemlidir. Halihazirda, dijital ortamda gerceklestirilen egitimlerden
alinan sertifikalar, gindelik hayatta etkili bir basvuru kaynagdi olusturmuyor. Sertifi-
kalarin cok kolay Uretildigi dUsUnUldUgu icin alinan sertifikalar ise alimlarda dikkate
alinmamaktadir. Bu alginin ve mevcut durumun dizeltilmesi ve dliizenlenmesi gerek-
mektedir.
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1.5

Egitim kurumlari icin dijital déntsim planlarinin
olusturulmasi gerekli midir? Bunun icin hangi asamalarin
gerceklestirilmesi dnemlidir?

Egitim kurumlari icin mutlaka bir dijital dénisim plani olusturulmalidir. Bunun icin
Cumhurbaskanlhigi Dijital Dontsim Ofisi tarafindan hazirlanan dijital dondstm reh-
berine benzer, ulusal dizeyde “editim kurumlari icin bir dijital donUsim rehberi”
hazirlanip bu dénisimin egditim kurumlarinda dogru bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestiriimedigini denetlemek amaciyla “ egitimde dijital dénlsim rehberi” ha-
zirlanabilir. Egitim kurumlarinda goérevlendirilecek egditim kdkenli denetciler ile de
“egitimde dijital d6nUsim denetim rehberine” gére denetimler yapilabilir.

Dijitallesme konusunda bir vizyon sahibi olarak ilerlenmesi ve bu dogrultuda aksiyon
alinmasi éncelikli hedef olmalidir. Teknoloji, insan kaynadi ve slrecleri optimize ede-
rek dijital dénlsim calismalarinin iyilestiriimesi gerekmektedir. Yonetim sUreclerini
optimize eden teknolojiler kullanmak, hedef kitlenin ihtiyaclarini belirlemek, insan
kaynagini gelistirmek ve yeni sureclere optimize ederek yeni insan kaynaklari olus-
turmak 6ncelik verilmesi gereken konulardir.
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Uzaktan egditim sistemleri icin eski yontemleri bir kenara birakarak, yeni arayulzler
kesfedilmeli ve yeni gelisen teknolojiler takip edilmelidir. Bu sistemler hem teknik
hem icerik bakimindan guncel olmalidir. Farkl Ulkelerin ve kurumlarin sistemlerinin
takip edilmesi strdurulebilirlik acisindan oldukca 6énemlidir. Kullanim kolayhgdi, kisi-
lerden bagdimsiz ydénetilebilen sistemlerin kullaniimasi ve donanimin glclendiriimesi
gereklidir. Yazilimin hizli degisen ihtiyaclara gdre hizla uygulanabilir olmasi da ayrica
degerlidir.

Dijital caga dogmus cocuklarimiza, egitim kurumlarinin dijital egitim vermesi, ilk6g-
retimin, lise ve Universitelerin gerekli regllasyonlari yapmasi, okul kurucularinin dijital
sUreclere hazir olmasi ve bunun 6n sarti olarak da kurum icinde dogru insan kaynagi
ile yetenek ve yetkinliklerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Dogru bir danismanlik sir-
ketiyle kurum icinde yonetilmesi gereken sureclerde profesyonel destek alinmasi da
fayda saglayacaktir.
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E- Proje, E- Teknokent gibi projeler hayata gecirilerek stratejik olarak yurittlmelidir.
‘E-Lise’ gibi projeler gelistirilerek faydalanacak kisilerin planlamasinin yapilmasi ve
mevzuatlara uygunlugu saglanmalidir. Egitimde dijital donlUsimde yapisal dedisik-
likler icin mevzuatlarin da uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Orgiin 8gretim mufredatina dijital okuryazarlk egitimlerinin eklenmesi gerekmekte-
dir. Egitimde gorev alan egitimcilerin dijital dénisim planlari olusturularak hizmet
ici egitimden gecirilmesi saglanmalidir. Bireysel ihtiyaclara yonelik sanal topluluklarin
olusturulmasinin faydali olacagi disuntlmektedir. Siber glvenlik ve bilgi gUvenligi
gibi konularda dénlstm planlarinin olusturulmasi dnceliklidir. Dijital dénisim plan-
larinin érgln &Jretim planlarindan hari¢c tutularak ginin kosullarina uygun olarak
planlanmasi gerektigi disuntlmektedir.
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Mevcut durum analizi yaparak seviye tespit etmeli ve hedefe gdre yapilmasi gere-
kenlerin planlanmasi ve realize edilmesi gerekmektedir. Kisa ve uzun vadeli hedefler
belirlenerek bu kapsamdaki performans gdstergeleri ¢cikarilmali ve paydaslar bilgi-
lendirilmelidir. Egitimin sUrdUrulebilir olmasi icin egitim materyalelerinin dijitalles-
tirilmesi gerekmektedir. Dijital olgunlugunu tamamlamis ya da belirli bir asamaya
gelmis baska bir kurulusla kiyaslama yapilmasi ve bu kapsamda dijitallesme sureci
icin gereken adimlarin atilmasi saglanmalidir. Gerek kamu kuruluslarinin gerekse 6zel
sektdrin dontstm slreci icin gerekli bltceyi olusturmasi ve ydénetmesi (Ar-Ge vb.)
onemli ve dncelikli konulardir.
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Kurum sUreclerinin analiz edilip hem donanim hem yazilim destedinin saglanmasi
gereklidir. Dijital dénUsim hedeflerinin rasyonel olarak tanimlanmasi ve kurumsal
mevzuatin dizenlenmesi dnemlidir. Egitim verileri tek bir platformda toplanmalidir.
Bilgi teknolojileri alaninda insan kaynadi saglanmasi en énemli konular arasinda yer
almaktadir. Her kurumun dijitallesme ihtiyaclari farklidir. Kurum bazinda ihtiyaclarin
cikarilmasi, iyilestirme plani olusturulmasi ve 6nceliklendirme yapilmasi gerekmek-
tedir. Dijital donlUsim plani cercevesinde gorev dagilimi, anahtar performans goster-
gelerinin belirlenmesi, uygulama yapilmasi ve yeniden degerlendirme ve eksikliklerin
tespit edilmesiyle sUrecin tekrar isletilmesi gerekmektedir. Dijital donlUsim planinin
sUrdUrllebilir olmasi icin gerekli mekanizmanin isletilmesi &nem tasimaktadir.
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Dijital dontsim kacinilmazdir. Bunu atlayan kurumlarin ayakta kalmasi s6z konusu
olmayacaktir:

1-Dogru teknolojiler ve altyapi saglanmalidir.

2-Kalite standartlari belirlenmeli ve uygulamalar bu kapsamda izlenmelidir.
3-Odrenme yolculugu platform icerisinde en verimli sekilde kurgulanmali ve uygula-
maya sokulmalidir.

Dijital dénusim planlarinin olusturulmasi gereklidir. Devlet politikasI dizeyinde diji-

tal do6nUsUmU destekleyici politikalar gelistirilmelidir. Kapsayici bir destek sunulmali
ve dénlsim gerceklestirilmelidir.

B|L|$|M VADISI ‘ Egitimde Dijitallesme Calistayl Sonu¢ Raporu



Egitim kurumlarinda dijital donltsim planlari gerceklestirmek gliinimuizde bir zorun-
luluktur. DONUsSUMU gergeklestirebilmek icin kurumlarda dijital bir klltdr olusturmak
on sarttir. Egitim kurumlarinin dijital egitime gecisi icin tesvik mekanizmalari gelistiri-
lerek, dijital kUltUrUn kalici olarak yerlesmesi saglanmalidir. ilkégretimden baslayarak
Universiteye kadar égrencilere kredili ders formatinda (zorunlu ders) akredite dijital
dersler verilmelidir.

Okul dncesi ddonemde 6zellikle oyunlastirma yodun olarak kullanilmalidir. Cocuklara
hayali kahramanlar yerine gercek érnek kahramanlar godsterilmeli, oyun gelistiriciler
bu gercek kahramanlari toplumsal fayda saglayacak sekilde dizayn etmelidir. Sosyal
egitim iceriklerinin millilestirilmesi énem tasimaktadir.
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Egitim iceriklerinin proaktif ve interaktif formatta hazirlanmasi ve uygulanmasi 6g-
rencilerin 6zglvenlerini ylUkseltmek ve motivasyon gUlclerini artirmak icin énemli-
dir. Egitim iceriklerinin sadece teknik iceriklerle donatilmasiyla ¢6zUm odakli olmak
muUmkin degdildir. Egitim icerikleri mutlaka liderlik, yoneticilik, estetik ve degerler
egitimlerini icermelidir. GUnUmUzde yasanan sorunlarin blyuk bir kismi geng jene-
rasyonlara mentérlik gorevini ifa edecek, amac¢ vurgusunu degerlerle rol modele
cevirecek yeterli sayida ydénetici ve lider bulunmamasidir. Teknik, estetik ve degerler
alinan egitimin tamamlayicisi olan bir sekle dénUstUrtlmelidir. Aile egitimi icerisinde
eksik kalan bu ydn egitim sisteminin destegdi ile tamamlanmalidir.
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Rehberlik ve danismanlik hizmetleri dijital egitimin &dnemli bir parcasi olmalidir. Og-
rencinin yetenekleri ve yetkinlikleri belirlenerek, dogru kariyer planlamasi yapilmali,
buna gore dogru egitime ydnlendirilmeli ve kisiye 6zel egitim mufredatlari olusturul-
malidir. Ulkemizde, bu mekanizmalar daha iyi calistirilarak, sahip oldugumuz milyon-
larca genc¢ nufusun dogru kariyer planlamasiyla egitim sistemi icinde dogru hedef-
lere yUrimesi saglanmalidir. Universite secimi, meslek secimi ve is tercihlerini dogru
gerceklestirebilmeleri icin genclere bu bilin¢c ve yetenek yénlendirmesinin yapilmasi,
gelecek ve hedef kaygilarini elimine edecek bir stre¢ tasarlanmasi gereklidir.
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Gelecekteki mesleklerin ihtiyaclarina gore egitim iceriklerinin yonlendirilmesi kritik
onem tasimaktadir. Gelecedin meslekleri hakkinda kisa-orta-uzun vadeli dogru ih-
tiyaclar ve tespitler ortaya konulmalidir. Bu tespitler ortaya konulurken trendler ve
global edilimlerle birlikte toplumsal fayda gdzetilmelidir. Akreditasyon mekanizmasi
cercevesinde, egitim iceriklerinin olusturulmasi anonimlestirilebilir.

Dijital Gniversitenin hitap ettigi toplumlar Turkiye ile sinirli kalmamalidir. Dijital tekno-
lojideki gelismeler ve yeni trendlerin takibi ve edinilmesi énemlidir. Kisa slre icinde
Web 3.0’In gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte sUrlkleyici sanal ortamlarda egitim
faaliyetleri etkin olarak kullanilacaktir. Bu sayede 6zellikle, gercek hayatta fiziksel
olarak pratik edilmesi zor olan bircok alanda sanal uygulama imkani egitim sistemi-
nin bir parcasi olacaktir.
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Dijital donlisimde altyapidan kullaniciya ulasima kadar tim adimlarin planlanmasi
gereklidir. Egitim icerikleri planlanirken dijital editimin gerekliligi ve dezavantajlari gbz
onlnde bulundurularak planlama yapilmaldir. Sifirdan dijital olarak yapilandirilan egi-
tim kurumu olusturulmalidir. MUsteri kullanimi ve deneyimi dikkate alinmali ve buna
yonelik planlama yapilmalidir. Dijital egitimde icerigin gbérsel tasariminin glcli olmasi
gereklidir. Dijital platformlar dezavantajli gruplarin 6zelliklerine gére gelistirilmelidir.

Harmanlanmis egitim sisteminin uygulanabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Kurum-
larin kendilerinin SWOT analizlerini yapmasi gereklidir. Olcemediginizi ydnetemezsi-
niz; kurumlarin verileri dlcmesi ve sonrasinda dizenlemelerin yapilmasi uygun ola-
caktir. Mevzuatta elektronik belge yonetim sistemleri yazilimi olmasi gerekmektedir.
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1.6

Yuksek nitelikte icerik ve kullanici dostu uygulamalar
ile glivenli platformlar nasil olusturulabilir? Onerilerinizi
belirtiniz.
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Mifredatin dogru bir sekilde uygulanmasi ve iceriklerin gtinceli ve gindemi kapsama-
s, iceriklerin hedef kitleye uygunlugunun saglanmasi, kaynak cesitliligini arttirilmasi
ve literatlrde arastirmalar yaparak egitimi uygulanabilir kilmak énem arz etmektedir.
Egitim iceriginin gelistirilmesi acisindan saha arastirmalari yapmak gereklidir. Stra-
tejik ortakliklar kurularak tUm platformlarla is birlikleri yapilabilmelidir. Uluslararasi
gecerliligi olan ve is dinyasinin gereksinimlerini karsilayan icerikler gelistirilmelidir.
Global bazda basarili olmus egitimler yerele uyarlanmalidir.
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Yuksek nitelikte icerik gelistirmek icin icerik uzmanlari ve egitim tasarimcilari birlikte
calisarak icerik hazirlamalidir. Egitim materyalleri ve egitim muUfredatlari olusturulur-
ken standartlar dogrultusunda Web 3.0 teknolojilerinin kullaniimali, kullanici dostu
uygulama arayUzleri (sezgisel tasarima sahip) gelistiriimeli ve mobil teknolojilerin
yayginlastirilmasi saglanmalidir. Dis kaynaklardan veya i¢c kaynaklardan Uretilen ice-
riklerin bagl oldugu platformun nitelik bakimindan bozulmamasi icin mutlaka gu-
venlik yazilimi gelistirilmelidir. Gelistirilen gUvenlik yaziliminin entegrasyonlari onay-
Il ve mutlaka secilmis olmalidir. KVKK kapsaminda kisisel verilerin GclncU Kisilerle
paylasiimamasi ve ticari amaclarla kullanilmamasi hususunda gereken tedbirler alin-
malidir. Yiksek nitelikli olarak UGretilen iceriklerin kopyalanmamasi veya cogaltilma-
mas! konusunda glvenlik dnlemlerinin gelistirilmesi sarttir. GUvenli bir platformdan
bahsetmek cok da mimkin degdildir. Bu nedenle, uygulamalarin bilgileri blokchain
Uzerinde tutulabilir.
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Platformlarin glivenlik testleri ve egitime 6zgU icerik akreditasyonu yapilmalidir. En-
gelliler icin dijital platformlarin daha elverisli olmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu konularin Kalkinma ve Eylem Planlarinda devlet politikasi olarak yer almasi gerek-
mektedir. Kisisellestirilmis icerikler yapilmasi ve icerik olusumunda bu yénde deneyi-
mi olan kurumsal yapilarla is birliginin gerceklestirilmesi &énemlidir.

Kamunun bu tarz platformlari satin almasi icin 6zel bir finansman modeli olustur-
masi gereklidir. Kurul kurulmasi, ihtiyvac analizine gore platform olusturulmasi, icerik
Ureticilerinin ve platform olusturanlarin ayri olmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.
Devlet tarafindan bu platformu kuran firmalar desteklenebilir ve bu baglamda politi-
kalar belirlenebilir.
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Platformda, tecrlbeli, bilgi ve becerileri tasdik edilmis egitimciler yer almalidir. Kul-
lanici yorumlari ve puanlama paylasiimalidir. YUksek nitelikli iceriklerin Uretilebilme-
si icin Uretilme amaclarinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Platformun
kalite ve glvenilirligini artirmak icin icerikler Uretilirken 5N1K sUreci yuruttlmelidir.
Kullanicinin egitim platformunu kullanirken mimkUn olan en az sayida adimda ulas-
mak istedidi icerige erismesi, kullanici deneyimi ve iceriklerin olusturulma slrecinde
gerekli analizlerin yGritulmesi saglanmalidir.

Egitimcinin veya sunucularin dijital egitim konseptine uygun kisilerden secilmesi (Us-
lup, diksiyon ve beden dili) gerektigi distintimektedir. Uygulamalarda oyunlastirma,
egitim programi icerisinde on test, ara test ve son test olmasi gerekmektedir. Uy-
gulamalarda yarisma ve 6dul argimanlarinin kullanilmasinin faydali olacagr dusu-
nUlmektedir. Kaliteli icerik Uretebilmek icin altyapl, deneyim ve tasarim imkanlarini
saglayacak studyolarin kurulmasi gereklidir. Dijital platformlarin strekli ve kaliteli bir
hale gelmesi icin periyodik araliklarla geri bildirimlerin alinmasi sarttir. Genis kitlelere
ulasabilen sosyal medya fenomenlerinden cesitli seviyelerde faydalaniimasinin (Ton-
guc akademi gibi) yararh olacagi dustntlmektedir.
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Egitim, daima...

Kazanim temelli editim varken kontrolll editim bulunmamaktadir. Bu sistem iceri-
sinde, egitim alacaklarin da icerik Ureticisi olarak konumlanmasi 6énemlidir. Kamu,
standartlari ortaya koymali ve saha paydaslari oyuncu olarak iceride yer almalidir.
Yasayan bir sistem tasarlanmali, siber glvenlik operasyon merkezi kurulmali ve din-
yadaki organizasyonlarla entegre edilmelidir.

Teknolojik altyapi en énemli ve dncelikli konularin basinda gelmektedir. Pandemi do6-
neminde Universitelerin yasadidi sorunlari inceledigimizde; bant genislikleri ve dona-
nim altyapilarinin yetersiz oldugu goértlmustlr. Teknik altyapi icin yatirim yapilmalidir.
Kullanici deneyimine odaklanmak ve kullanici destekli kapasite gelistirmek gereklidir.
MEB EBA sisteminde firsat esitliginin saglanmasi icin teknik altyapi, malzeme ve lo-
jistik ihtiyacin giderilmesi gerekmektedir.
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2. DIJITAL EGITIMIN
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2.1

Nitelikli is glcUnun olusturulmasi ve egitim/gelisimin
sUrekliliginin devami icin dijital egitim yaklasimlari nasil
fayda saglayabilir?

Dijital egitimin &n planda tutulmasi giinimuzde bir zorunluluktur. Uretim sektérin-
deki dijital egitimlerin tim sektorlere aktarilmasi ve kurum calisanlarinin yetkinlikleri-
nin gelistirilmesi icin egitimlerin strekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Kurumlarda
verilen egitimlerin, eski usul usta-cirak hiyerarsisi yerine yeni nesil ve belirli stan-
dartlara uygun sekilde verilmesi zorunluluk arz etmektedir. Kurumlar dijital egitimi
diger egitim araclarindan ayristirmamall, entegre bir dijital editim sistemi prensibiyle
ilerlenmelidir. Verimlilik acisindan &zellikle harmanlanmis égrenme acgisindan, mini-
mum maliyet ve zaman tasarrufu ile bu sUrecleri gerceklestirmek gerekmektedir. is
dinyasinin talepleri netlestirilmeli ve bu talepler dogrultusunda strduralebilir dijital
ortamda egitime devam edilmesini saglamak gerekmektedir.
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Dijital egitim yaklasimlari ile kazanilan bilgi ve beceriler somut hale getirilerek gbz-
lemlenebilir 6grenme yetenekleri saglanabilir. Acik kaynak uygulamali bilgi havu-
zu olusturulup sektérden glincel uygulama &rnekleri kullanilarak, nitelikli is glcUnU
gobsterebilmek icin sunumlar, web araclari, VR teknolojileri gibi glncel platformlar
havuz icerisine aktarilabilir ve glincellenebilir. Dogru bir sekilde yapilacak olan diji-
tal egitimler sayesinde hizlica adaptasyon saglanarak gelisim surekliligi tamamlanir.
Fiziksel egitime kiyasla egditimin dijital olarak yapilmasi maliyet ve zaman avantaji
saglayacaktir. Nitelikli is glcl olusturulmasi kapsaminda mesleklerin gecmis hikaye-
lerinden dogru sekilde tanimlanarak gelisim sUrekliligi devam ettirilir.
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Is similasyonlari egitimin icerigini pratik ydnde destekleyebilir. Dijital icerige surekli
ulasma sansina sahip olmak ve bilgiyi taze tutmak fayda saglayabilir. Cevrim ici plat-
formlarin ve iceriginin strekli guncellenebilir olmasi ve glnceli takip edebilmesi su-
reklilik anlaminda énemli katki saglayacaktir.. Dijital platformlar sayesinde yuz ylze
egitime oranla cok sayida katilimcinin egitimden yararlanabilmesi etkiyi blUyUtecek-
tir. Yasam boyu 6grenme (meslek ici egitim) saglanabilecektir. Sanal gerceklik ve
simulasyon gibi teknolojik araclarla icerik Ureticileri ve meslek 6rguUtleri birlestirile-
rek ortak bir paydada bulusturulabilir. Ozellikle, uygulama alanlarinda VR gézlUklerle
ogrencilerin makineyi, Urinl efektif bir sekilde 6grenmesi saglanabilir. Dijital egitim
teknolojileri, nitelikli is glictinin olusturulabilmesi icin katki saglayabilir. is gicinin
ise uygunlugunun tespiti ve periyodik egitim icin simulasyonlardan yararlaniimasi
saglanabilir.
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Nitelikli is glcUnun olusturulmasina katki saglayacak editmenlerin teknoloji 6z yeter-
liliginin yUksek olmasi nedeniyle gerek is glclne gerekse egditimin strekliligine katki
saglanabilir. Dijital egitim teknolojileri, zaman ve mekandan bagdimsiz bir sekilde egi-
time ulasilabilmesini sadladidi icin editim/gelisimin sutreklili§ine katkida bulunmak-
tadir. Dijital egitim, hem is glclne hem de egitim kaynaklarina erisimi kolaylastirarak
is glcUnln nitelikli hale gelmesine ve mevcut is glclnUn gelisimini sGrdlrebilmesini
mUmkudn kilmaktadir.

Ekonomik acidan ve kurumlar acisindan dijital egitim toplam maliyette ciddi avan-
tajlar saglamaktadir. Zaman tasarrufu acisindan, nitelikli egitim alacak kisiler mekan
ve zamandan badimsiz egditimlerini devam ettirebilme avantajina sahip olacaklardir.
Sureklilik acisindan; her zaman ve her konuda egitim mumkin olabilmektedir. Ol-
culebilirlik ve yonetilebilirlik acisindan; analiz edilebilir veri tabanlari olusturulma-
sI sayesinde sUrecler 6lcllebilir ve yénetilebilir. Uzman egitimcilerden yararlanma
potansiyeli artar. Dijital egitim sUrdUrebilir, dlctlebilir ve erisilebilir olmasi sebebiyle
ekonomik olarak yodnetilebilir bir altyap! olusturmaktadir.
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Dijital egitim platformlarinda egitimin tekrar edilmesi gerekir. Sarmal egitim modeli-
ne gecilmelidir. Her bir egitim bir dnceki egitimin énine gecmelidir. Yapilan egitim-
lerin arsivlenmesi ve kullanicinin istedigi zaman bu arac¢lara ulasmasi gereklidir. Ayni
zamanda kullanicidan gelen geri bildirimlere gére gluncellemeler yapilmalidir.

Ayni egitim farkli modellerle sunulmalidir. Bunun icin guncel teknolojilerin hizli bir
sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Video-egitim kimliklemesi yapilmasi ve kulla-
nicilarin arama icerigine gore benzer iceriklerin sunulmasi saglanir. Firmalar, ihtiyac
duyulan is guclne gbére kendi egitimlerini olusturabilir veya bu anlamda destekle-
nebilir. Sadece bireyler degdil ayni zamanda organizasyonlar da surekli egitime dahil
olmalidir.
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Nitelikli is glcUnUn saglanmasi icin isletmeler kendi akademilerini olusturabilir. Nite-
likli is gUcUnUn sarekliliginin saglanabilmesi icin calisanlarin glncel dijital egitimlere
katilmasi saglanarak 6grenme organik olarak gelistirilmelidir. Dijital egitimin daha iyi
temellendirilmis noktalarda olmasi gerekmektedir. Dijital egitimde spesifik bir alanda
ve konuda calismalar yurGttlmelidir. Bdylece hedefe ve nitelikli is gliclne daha ¢cok
katki saglanabilir. Dijital editimde kazanctan ziyade kaliteye odaklaniimalidir. EQi-
timlerin sonunda 6lcme gerceklestirilmelidir. Nitelikli is gUcl tanimlanmalidir. Dijital
egitim sonucunda kiside davranissal dedisim olmasi gerekmektedir.
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Acik erisim olmalidir, egitimin sonundaki sertifika gecerlilik stresi kisitlanip belli tek-
rarlarla denetlenmesinin sistematigi gelistiriimelidir. Dijital egditim yaklasiminin ba-
sarili olmasi icin 6rgin egitimdeki eksiklikler doldurulmalidir. Universiteler ve &zel
kuruluslar arasindaki en bUyUk fark, hizi ve en son teknolojiyi saglamasidir. Universite
egitimine denk egitim sistemlerinin gelistiriimesi ve bu sayede yetkin is glcuU ihti-
yacinin karsilanmasi gerekmektedir. Miifredat surekli giincellenmelidir. Universiteler
yalnizca teorik olmamali é6grencilerin pratiklerini gelistirebilecekleri bir sistem olus-
turulmalidir. Bu mekanizmanin saglanmasi icin akademisyenler sahada aktif olarak
calismalidir.
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2.2

Is diinyasinin degisen talepleri ve trendleri karsisinda
mezunlar ve genc profesyoneller nasil egitilebilir? Buna
yonelik dnerilerinizi belirtiniz.

Is dinyasinin degisen taleplerine gére nitelikli is glicinin olusturulmasi asamasinda
is glcl icin tanimlanan parametrelerin degismesi veya glncellenmesi nedeniyle di-
jital 6grenme sistemlerinin de kisa sureli nitelikli iceriklerle gUncellenmesi saglanma-
hdir. istihdam &ncesi strecte editim kurumlari hizmet sektdri ile strekli iletisim ha-
linde olmalidir. Bu sayede is dlnyasinin ihtiyac duydugdu yeterlilikler dikkate alinarak
egitim kurumlari iceriklerini bu yeterliliklere gdre hazirlamalidir. Calisan personel i¢in
hizmet sektdrinln ihtiyaclari dogrultusunda mesleki ya da kisisel gelisime yénelik
mikro yeterlilikler kapsamina girecek egitimlerin alinmasi tesvik edilebilir. Sistemin
eksikliklerine ve taleplerine gore dijital egitim programlari olusturulmalidir. 21. ylUzyil
becerilerine odaklanilarak genc profesyonellerin bu baglamda egitiimesi saglanabilir.
istihdam sonrasi calisanlarin yasam boyu é§renme baglaminda mesleki gelisim egi-
timleri almalari saglanabilir.
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Yeni mezun genclerin, proje gelistirme ve sorun ¢cdézme gibi becerilerini gelistirmek
icin farkh platformlarda farkli egitimler sunularak genc¢ profesyonellerin gelisimi-
ne katki saglanabilir. Sektdérdeki dersler Universitelerde bir platform olusturularak
genc mezunlara aktarilabilir. Etkili iletisim ve girisimcilik becerilerinin gelistiriimesi
icin 6grencilerin Universitelerde goérdigu egitimleri gercek hayata uygulanabilirligi-
ni artirmaya yodnelik mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Kisisel becerilerin
kazandirilmasina ilkokul dizeyindeyken baslanmali, ailelerin cocuklarinin kisisel be-
cerilerinin gelistirilmesi konusunu sadece okula birakmamasi gerekmektedir. Ayrica,
yetenek ve yetkinlik gelisimi icin stajyer mantigi yerine sigortali isc¢i olarak erken su-
recte ise alim yapilmalidir. Yeni mezunlara kurum kultirint 6grenmesi icin belirli bir
zaman cercevesinde olanak taninmasi ve farkli projeler gelistirmeleri icin bir vizyon
sunulmalidir. Devletin destekleyecegdi verimli iceriklere sahip ve herkesin ulasabile-
cegdi platformlar olusturularak 21. yUzyil yetkinliklerinin ailede ya da erken yaslarda
edinilmesine katki saglanmasi gerekmektedir.
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Haftanin belirli glnlerinde okullarin ayarlayacadi sirketlerde ¢cevrim ici bir platform
Uzerinden gdzlem yapilabilmesi saglanabilir. Sirketler yénetici gelistirme programla-
rint hibrit ya da uzaktan yapabilirler. Bir cevrim ici enstitl olabilen deneyim paylasim
platformlari olusturulabilir. (mezunlar, is hayatinda deneyimi olanlar, patronlar, mu-
durler, akran paylasimlari vb.) Cevrim ici mentor- menti programlari olusturulabilir.
Mesleki ve teknik kapsamda dijital iceriklerin olusturulmasi asamasinda is dinyasi ile
is birligi yapilarak glncel icerik saglanabilir.

Devletin mufredat degisikliginden ziyade 6zel sektédrin kendisinin bir mifredat ha-
zirlayabilmesi ve bu mufredattan egditim alan mezun olmus kisinin devlet tarafindan
taninmasi saglanabilir. Genc muUhendislerin calisma alanlarina gdre proje teklifleri
ve katma degerli isler ile yiksek kalitede bir hizmetin olusturulmasi saglanabilir. is
dinyasinin taleplerinin belirlenmesine ydnelik olarak gerceklestirilen arastirmalardan
(anket gibi) ve vaka analizlerinden ¢ikarimlar yapilarak aksiyon alinmasi saglanabilir.
Meslek kurullarinin bildirmis oldugu taleplerin egditim kurumlari tarafindan gelistiril-
mesi saglanabilir. Uzun donemli dijital staj programlariyla uygulamali egitimin pekis-
tirilmesi gerekmektedir.
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Is diinyas! ve trendler dinamik oldugdu ve ihtiyaclar strekli dedisim icerisinde oldugu
icin mezun ve genc profesyonellerin acik kaynak ve uzun periyotlara yayilan egitim-
lere ihtiyaci bulunmaktadir. STK, sanayi kuruluslari ve Universiteler ile is birligine gi-
dilerek cesitli egitim platformlari olusturulabilir. Egitimcilerin de degdisen teknolojiye
ayak uydurabilmesi, egitim sUreclerini yeni nesil teknolojileri gdéz éninde bulundu-
rarak iyilestirmesi gerekmektedir. Teorik ve akademik uygulamalarin bir araya gel-
mesini saglayacak etkinliklerin ve is birliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Egitimler
kurgulanirken motivasyonu artirmaya yonelik edlenceli, hediye gibi tesvik mekaniz-
malari ve 6Jrenciyi canli tutabilecek tarzda uygulamalar yUrGttlmelidir. Ayrica, egi-
tim ve egitimcinin katilimci seviyesine hitap edebiliyor olmasi gerekir.

isverenlerin ve yeni mezunlarin ortak dil kullanmiyor olmasi temel sorundur. Bunun
Ustesinden gelmek icin yetkinlikler ortak dil haline getirilebilir. E§itim saglayanlar ve
egitim alanlar ciktilari yetkinlikler olarak edindigi middetce sUrdurebilir bir iletisim
kanali olusturabilir. Mesleki egditim alan gencler daha spesifik alanlarda dijital egi-
tim alarak uzmanliklarini éne cikarabilirler. Dijital platformda yapilacak on yetkinlik
calismalari ve yetenek testleri genclerin hangi alana yonelmesi gerektigi konusunda
yol gOsterici olarak bireyleri destekleyecektir. Kurumlarin ihtiyac duydugu uzmanlk
alanlarina gencler yonelerek is sahibi olabilir.
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Is dUnyasinin ihtiyaclarini karsilayabilmek konusunda temel (yazisma, metin olus-
turma, mail yazma gibi) egitimlerin alinmasi da gereklidir. Hizli degdisime, yeniliklere
adapte olmak ve mesleki gelisim icin dijital egitime ayak uydurmak ve bunu kullana-
bilmek bir zorunluluktur. C6zUm odakli olmak, farkl gruplarla birlikte calisabilecek be-
cerilere sahip bireyler ve hikaye anlaticilidi is dinyasinda aranilan niteliklerdir. Dijital
teknolojilerin dlceklendirilmesi gérinen ve gdérinmeyen ihtiyaclarin ortaya cikarilmasi
ve belirlenmesi gerekir.

Cocuklarin ilgi ve yeteneklerine gore dijital editime ydnlendirilmesi, genclerin belirli
alanlara odaklanip kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Genclerin deneyim eksik-
ligi sorununa dijital egitimle destek olunabilir. is dinyasinin Universite egitimi ile bir-
likte hibrit bir egitim modeli gelistirmesi gerektigi disiinilmektedir. isletmeleri temsil
eden kurumlarin ihtiyaci olan calisan profiline gére okul egitiminin sekillendirilmesi
gerekir. Bdylece, dijital is alanlari Gretilebilir. isverenin gdériinmeyen isleri tanimasi ve
kabul etmesi gerekir. Universitelerin icinde endistriyel uygulama alani kurulmalidir.
Buradaki yenilikci uygulama alanlari desteklenmelidir. Girisimler &zel sorunlara yone-
lik ¢cdzUmler Uretmelidir. Akademinin endUstriye dahil olarak, isletmedeki sorunlara
yonelik birebir cdzUmler Uretilmesi saglanmalidir. Paydaslarin, isletmeleri temsil eden
kurumlarin bu modelin gelistiriimesinde dncl rol oynamasi gerekmektedir. TEKNO-
FEST benzeri uygulamalar endistriyel alanda yayginlastirilmalidir. Ogrencilere ilham
veren modeller ortaya konmalidir.
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2.2

Kulucka merkezleri kurulabilir, genc mezunlar ve profesyoneller icin SGK, is-Kur, ver-
gi, maas gibi finansal destekler saglanabilir. Kamu-6zel sektdr-Universite is birligi cer-
cevesinde dijitallesmeye ydnelik bolimler arasinda ara eleman ihtiyacini karsilamak
icin protokoller yapilmalidir. Meslek kuruluslarinin belirleyecegi egitimler yine meslek
kuruluslari himayesinde verilebilir. Her sektdr kendisi icin dijital bir yol haritasi belir-
lemeli, bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklemelidir. Degisen is dinyasinin gerek-
tirdigi kapasite gelistirme calismalari yapilmalidir. Kurum ici egitimlere mecburiyet
getirilmeli, insan kaynaklari yol haritasi cizilmelidir. Dijital alanda yetkinlik dlUzeyleri
belirlenmeli, kategorilere gore gelistirme yapilmalidir. Holografik yéntemler kullanil-
malidir.
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2.3

Dijital beceri ve yetkinliklerin gelistiriimesinin, istihdam
piyasasina ve gelecedin meslekleri cercevesinde katkilari
nasil olacaktir?

Gelecegdin meslekleri arasinda yazilim sektdrl, metaverse, gorintl ve ses isleme 6n-
celikli konular gibi gérinmektedir. Grafik tasarim alanindaki programlarin bilinmesi
ve kisilerin kendini bu alanda gelistirmesi de énemlidir. Genclerin bir alanda uzman-
lasmalari ve arka planda yapacaklari yani bir B planlari da mutlaka olmalidir. Meta-
verse gibi gelecegdin cesitli mesleklerin hayatin her alanina entegre edilmesi gerek-
mektedir. Devletin, piyasadaki eksiklikleri ortaya koyarak, 1 milyon istihdam projesine
benzer sekilde gelecegdin meslek alanlari icin yetkinlikler gelistirerek yol gdsterici ol-
masi gerekmektedir. Dijital beceriler her alanda gerekli oldugundan bireylerin, dikey
ve yatay becerilerin yani sira dijital becerilere de sahip olmasi gerekmektedir.
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istihdam piyasasi, mevcut mesleklerle gelecedin meslekleri arasindaki eksiklikleri ve
bosluklari belirleyerek gerekli olan beceri ve yetkinlik haritalarinin cikarilip meslek
orgultleriyle paylasiimasini saglamalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi be-
raberinde toplumun her kesiminde farkli bakis acilari ortaya cikarmistir. COVID-19
gibi toplumu derinden etkileyen is kesintisi vakalari da bireylerin dijital beceri ve
yeteneklerinin gelismesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, gelecegin meslekleri icin
gerekecek bilgi ve beceriler gdz é6nlne alindiginda dijital beceri yeterliliklerinin buna
gore sekillenmesi gerekmektedir.
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Cevrim ici ortamlarda yapilan sosyal bilimler alanina dair calismalarin veri gorselles-
tirme yontemiyle daha nitelikli hale getirilmesi saglanabilir. Bu tlr uygulamalar diger
disiplinler icin de gelistirilebilir. Mekan ve zaman fark etmeksizin uzaktan calisma ile
is akis slUreclerinin devam ettirilebilmesi saglanabilir. Calisanlarin oryantasyon su-
relerinin dijital platform Uzerinden yapilmasi ile ise uyum sirecinin hizlandirilmasi
saglanabilir. Karar destek sistemlerinin yapay zeka ile glclendirilerek karar vericilere
destek olmasi saglanabilir. Uluslararasi insan kaynagdi bulma ve is yaptirma firsati
saglar; ayrica, yeni meslek alanlari gelistirir ve ayni zamanda yerel olarak bilinmeyen
meslek dallarina ulasmayi saglar.
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Acik erisim ile bireysel girisimler bir sistem tasarlayabilir.

Dijital donlisiimiin mottosu rekabet degil is birligidir.

Dijital yetenekleri gelismis is glcu, farkli performans kriterlerinde kurum icin hiz-
landirici etki olusturabilir. Dijitallesme kurumsal olarak strdurUlebilirligi daha kolay
saglayabilmektedir. Dijital yetkinlikler kisilerin daha Uretken hale gelmesini saglar.
GUnUmuzde is glclnde birden fazla yetenege sahip olan kisilere intiyac duyulmak-
tadir. Birden fazla yetenege sahip olan, 6zellikle de dijital yetkinlikler alaninda kendi-
ni gelistirmis kisiler aranan eleman haline gelmektedir.
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Hem egitim alanlarin hem de isverenlerin beklentilerine
uygun yetkinlikler nasil belirlenir, bu yetkinliklerin
kazandirilmasi nasil saglanir?

Akademinin, sanayinin sorunlarina ¢6zUm saglayacak egitimlere yer vermesi ge-
rekmektedir. Dijital alanda Universitelerin, teknolojik gelismelerin hizinin gerisinde
kalmamasi icin stratejik kararlar almasi ve yetkinliklerini gelistirmesi gerekmektedir.
Universiteler is dinyasinin ihtiyacini karsilayan kurumlar degildir; fakat is dinyasinin
ihtiyaclarini géz éninde bulundurmalidir. Geri bildirim ve iyilestirme sistemlerinin
mekanizmalarina eklenmesi, mezunlarin takip edilmesi gerekmektedir. Cesitli 6rgut-
sel yapilarin kurulmasi, ihtiyac analizlerinin yapilmasi, isverenlerin taleplerinin netles-
tirilmesi, STK’larin da bu konuda ihtiyac analizlerini yapmasi gerekmektedir.
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MYK

MESLEKI YETERLILIK
KURUMU

MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan belirlenmis ulusal yeterlilikler cercevesi
altinda her meslek grubu icin tanimlanmis yetkinlikler belirlenmistir. EQitim kurumlari
bu yetkinlikler cercevesinde, egitim programlarini yapilandirirlarsa bu yetkinliklerin
kazanilmasi saglanir. Firmalar tarafindan acilan ISKUR acik pozisyon kayitlarina ba-
kilarak ihtiyac duyulan yetkinlikler belirlenebilir ve bu yetkinlikler icin gerekli insan
kaynadi orta ve uzun vadede yetistirilebilir. Ozel sektdr tarafinda faaliyet gdsteren
hizmet sektdrinde ihtiyac duyulan yetkinlikler belirlenebilir ve bu yetkinlikler icin
gerekli insan kaynagi orta ve uzun vadede yetistirilebilir. isverenlerin ve meslek oda-
larinin 6rgln &gretim veya dijital 6gretim platformlar ile strekli olarak etkilesimle
egitim alanlarinin bir parcasi olmasi saglanmalidir. isverenlerin ve meslek odalari-
nin ihtivac duyduklari egitimler ve icerikler belirlendikten sonra egitim uzmanlar ta-
rafindan egitimlerin olusmasi saglanmalidir. Gelistirilen egitimlerin uygulanabilir ve
uyumlu bir sekilde sektor intiyaclarini karsilamasi gerekmektedir.

B|L|$|M VADISI ‘ Egitimde Dijitallesme Calistay! Sonu¢ Raporu



Cevrim ici kisilik envanteri kapsaminda yetkinlikler belirlenebilir ve bu yetkinlikler
dogrultusunda dijital egitimde icerikler tasarlanabilir. Dijital platformlarda kullani-
cilar yetkinliklerine gore icerik aramasi yapabilir. Yapay zeka destekli dijital koc¢lar
olusturulabilir. Hem egitim alanlarinin hem de isverenlerin yetkinlik beklentilerinin
eslestirildigi cevrim ici bir veri tabani olusturulabilir.
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Ulkemizde devlet tarafindan regiile edilen bir yetkinlik 8lcim sistemi (rozet, sertifi-
ka) gelistirilmelidir. Egitim kurumlari, meslek kuruluslari, editim alanlar sistemin pay-
dasi olmalidir. isverenlerin ve yetkinlik kontroll yapan kuruluslarin blyuk bir calistay
organizasyonu ile ihtiyac duyulan yetkinlikleri tespit etmesi énem arz etmektedir.
isverenin gereksinimlerine gére devlet tarafindan kolaylastirici arayiiz ile tanimlama
ve is gucl tedarikinin saglanmasi yoluna gidilebilir. Uygulamali sanayi egitimleri ile
isverenin 6grencinin yetkinlik kontrolUinG yaptidi ve puanladigi bir sistem olabilir. Fir-
malar ile Universitelerin ortak bir calismasi ile secmeli ders mantigiyla ihtiyaci olan
yetkinlikler icin egitim programlari dizenlenebilir.

Egitim kurumlarinin kurumsal sirketlerle ortak bilin¢g olusturmasi ve paydaslarin da-
nisma degil dayanisma modeli olusturmasi gerekmektedir. DUnyadaki basarili dijital
egitim projeleri ve ydéntemleri incelenerek uzun dénemli projeksiyonlar yapilabilir.
Kamu bilisim teknolojileri sirketleri ve Universitelerin ortaklasa kuracaklari dijital Uni-
versiteler ve meslek okullari tesvik edilmelidir. Dijital Universitelere kayit olmak icin
zorunluluklar minimize edilerek kullanici dostu bir sistemin cercevesi belirlenmelidir.
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Sektoérel analizlerin gerceklestirilmesi, isletmelerin dijital olgunluk analizinin yapilma-
sI ve mevcut durum ile hedef arasindaki boslukta belirlenen ihtiyaclarin giderilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, projelerin planlanmasi ve insan kaynadinin temini ve
yetistirilmesi gerekir. Egitim alanlari isletmede deneyim kazandirmaya ydnelik olma-
hdir. Egitimcilerin isletmeleri cok iyi tanimasi gerekmektedir. isveren ile calisani ortak
noktada bulusturan sey nitelikli is ortaya koymaktir. isverenlerin beklentileri; isveren-
ler ve egitim kurumlariyla yetkinliklerin belirlenmesi ve uygulamasina yonelik araci
kurumlar gelistirilmesidir. Devlet tarafindan nitelik analizi yapilmalidir. Egitim alan-
larin beklentileri: zamandan ve mekandan bagdimsiz calisma istedi. ilgili kurumlarin
teknoloji trendlerini ve yetkinlikleri belirleyerek sunmasi gerekmektedir.
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Sirketlerin yapilarina gdre kisa, orta ve uzun vade hedeflerinin belirlenmesi ve bu
hedeflere uygun nitelikli personele ydénelik gerekli editim planlanmasi yapilmasi ge-
rekmektedir. Sektdr verilerinin kamuyla bUtlnlestirilmesi ile 6zel sektdr ortakliginda
veri islenmeli ve sunulmalidir.

Staj programlarina agirlik verilmesi gerekmektedir. Staj bir yukimltlik degil, kisinin
isi, teoriyle pratigi birlestirmeyi 6grenmesi icin cok dnemli bir firsattir. Stajda usta
dgreticiye tesvik primi verilmesi gerekir. Universite-sanayi is birligi saglanmalidir.
Sektérde yetkin olan bireylerin Universitelerde ders vermesi (Deneyim Paylasimi)
oldukca dnemlidir. Bunun yani sira, uzmanlik alanlarinin standardi ylkseltilmelidir.
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2.5

Dijital ortamda iletisimin ylz yUze etkilesimleri
desteklemesi icin neler yapilabilir?

Topluluk olusturup égrencilerle bir arada olmak, sosyallesmek ve kurumlarin dijital
ortam disindaki etkilesimlerini artirmak icin destek verilmesi gerekmektedir. Dijital
ortamda iletisimde ekip calismasinin artirilmasi ve dijital neslin ydnetilmesi konu-
sunda egitimler verilmelidir. Dijital iletisim ortamlari saglanarak égrenme sinif disina
tasinmali ve ylz ylze etkilesime destek verilmelidir. Dijital ortamda iletisim vizyonu
kazandirilmasi gerekmektedir.
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Metaverse yetenekleri kullanilarak dijital ikiz ydntemiyle ve karsi taraf ile dijital temas
kuruldugunda fiziksel temas hissinin uyandirilmasi saglanarak yuz ylze iletisim des-
teklenebilir. Dijital ortamda planlanacak etkinliklerin oyunlastirma veya takim etkinli-
gi seklinde planlanmasiyla etkilesim artirilarak ylz ylze etkilesime yaklasilabilir. Yeni
gelisecek teknolojilerle beraber (hologram teknolojisi) dijital ortamdaki etkilesim
yUz ylze etkilesime yaklasabilir. Daha yUksek teknolojik yeteneklere sahip kamera
ve mikrofon gibi aygitlarin kullaniminin yayginlastirilmasi (bunun icin de maliyetle-
rin kabul edilebilir seviyede olmasi i¢cin vergi muafiyetinin saglanmasi gerekebilir)
saglanabilir. Gelisen norolink teknolojisi, giyilebilir teknolojiler, nesnelerin interneti
gibi yeni nesil teknolojiler ve sensérler ile duyusal tabanli etkilesimlerin gelistiriimesi
saglanabilir.
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Dijital ortamdaki egitim amaclh goérismelerin sadece 6grenme amacl degil sosyal-
lesme ve egdlence niyetiyle de yapilmasi gerekmektedir. Dijital ortamdaki 6grenme
gorevlerinin akran izleme ve degerlendirme teknikleriyle yliz yUze de yapiliyor ol-
mas! yUz ylze etkilesimi glclendirir. Egitim icin gelistirilecek dijital egitim iceriginin
tamamlanabilmesi amaciyla mobil uygulamalar Gzerinden ydnetilmesi saglanabilir.
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2.5

Dijital iceriklerin kolay anlasilabilir olmasi ve kisiler arasinda etkilesimi saglamasi icin
oyunlastiriilmasi gerekmektedir. Edutainment (edlenerek 6grenme) metodunun tim
branslarda ve dijital ortamlarda yayginlastirilmasi pozitif etki yaratacaktir. Metaverse
ya da giyilebilir teknolojilerin dijital editim icerikleri ile adaptasyonuna yénelik Ar-Ge
faaliyetleri yapilabilir. Olcme ve dederlendirmelerde, toplam puan; dijital ve yUz ylze
puanlamanin agirliklandirilmasi yoluyla tespit edilebilir.

Dijital mecralar yUz ylze etkilesim icin agd kaynagdi olabilir. YUz ylze etkilesimdeki te-
amullerin dijital hayata da uygulanmasi sonucunda iki dinyanin ic ice gecisi saglana-
bilir. Dijital etkilesimde kimlik dogrulamasi saglanabilir. Sanal etkilesimlerin ylz ylze
etkilesimlerdeki temas edilebilen noktalari yakalayana kadar takip edilip yonetilmesi
gerekmektedir.
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Dijital egitim uygulamalarinda konum bilgisinin paylasiimasi, bir arada bulunan insan-
larin bulusmasini saglayabilir. Birlikte is yapmak, proje gelistirmek ve bu ¢ercevede
fiziksel olarak bir araya gelinmesi, ylz ylze tanismis gruplarin dijital platformlara ka-
tilmasi ve dijital ortamdaki gruplarla kamp gibi fiziksel aktivitelerin gerceklestirilmesi
saglanabilir. Alternatif ortamlar gelistirilmeli, planlama ile hibrit calisma surecleri ta-
sarlanmalidir. Dijital araclar kullanilarak yUz ylze etkinliklerin yapilmasi saglanabilir.
Belirli konularda ag kurma etkinlikleri diizenlenebilir. Harmanlanmis 6grenme sistemi
uygulamaya konulabilir.
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2.6

Dijital etkilesimlerin strdUrulebilmesi icin degerler
sistemi nasil korunur? insan-makine, makine-makine

etkilesiminde meydana gelebilecek sorunlara yonelik
cHdzumleriniz neler olabilir?

%
Y%

. &

9
a.x«

Dijital ortamlar icin ortak bir degerler (dijital etik) sistemi kurulmalidir. Degerlere
ait araclar (mesajlasma, haberlesme, vb.) belirlenmelidir. Klltudrel farkliliklar da g6z
onlnde bulundurularak ortak bir dijital etkilesim kultUrG olusturulabilir. Sosyologlarin
ve dijital ortam gelistirici uzmanlarin paydas sifatiyla streci birlikte yaritmeleri ge-
rekmektedir. Tek bir merkezden blyuk topluluklar manipUle edilebiliyor, tek kuruma
ve tek sahsa bagli klresel hareketlerin 6ngdrilmesi ve yonetilmesi icin uluslararasi
kurumlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Konuyla alakall énleyici yasa yapici faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir. Ayrica,
Kisisel alan etiginin gelistirilmesi gerekmektedir. Devletin, pilot bdlgede veya yasam
alani (living lab) haline getirilen ortamlarda, teknoloji ile geri bildirimlerin alinarak
sistemin sekillendirilmesi saglanabilir. Ornegdin, Gc¢ kere bu dederlendirme yazisina
uymayan kisiyi dijital ortamdan atmak, lisanssiz yazilim kullanilmamasi gibi bircok
farkl konuda etik degerler ortaya konulmali ve denetim yapilmalidir.
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Dijital degerler ve etik kapsaminda okul dncesi editimden itibaren egitimler verilebi-
lir. Dijital ortamda etik degerler siizgecinden gecirilmis iceriklerin olusturulmasi sag-
lanabilir. Dijital platformlar her zaman insanin onuru ve fiziksel butunlik protokold
Uzerinden yénetilmelidir.

Bilisim hukukunun yasal cercevelerinin gelistiriimesine yénelik calismalara baslanabi-
lir. Gecmisteki yargilamalarin (sadece TuUrkiye olmak zorunda degil 6rnek alinabilecek
butln Ulkelerdeki yargilamalarin) 6gretilmesi yoluyla gelistirilecek bir yapay zeka-
nin, insan-makine, makine-makine arasinda olusabilecek sorunlara ydnelik otomatik
karar Urettigi (yapay zeka hakim sistemi) calismalar yapilabilir. Makinalarin sadece
insan hayatini kolaylastirmaya yonelik calismalarda kullanilmasi saglanabilir. Dijital
etik anayasasinin global olarak tartisilabilecedi ortamlarda bulunmak, géris beyan
etmek ve katkida bulunmak gerekli gérilmektedir. insan bilgisayar etkilesimi gibi
derslerin mUfredata eklenmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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Clubhouse’a benzer referans sistemi getirilmelidir. Toplulukta hata yapan kisinin onu
referans gdsteren kisi ile birlikte ceza almasi, yasalarin gelistirilmesi, dijital cezalarin
gelistirilmesi, dijital ortamda butln platformlar tarafindan paylasilan cezalarin gelis-
tirilmesi ve uygulamalar arasinda birligin saglanmasi gerekmektedir.

Anonimlik ve bot hesaplarin kaldirilmasi, engellenmesi ve acilmasinin énlenmesi ge-
rekmektedir. Ebeveynlere dijital glvenlik egitimi ve pedagojik egitim verilmelidir.
Egitim iceriklerinin icine degerler sistemini korumaya yonelik egitimlerin eklenmesi
gerekmektedir. Ogrenci ve velilere ydnelik olarak etik egitimi, dijital vatandaslik egi-
timi ve siber zorbalik gibi konularda egitim verilmesi gerekmektedir.
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Cevrim ici 6grenme topluluklari bir ¢cati kurulus tarafindan akredite edilerek ka-
muoyuna duyurulabilir.

Akredite topluluklar “Sertifika”li egitim vermelidir. Sertifika, ulusal ve uluslararasi
arenada kabul gérmelidir.

Kullanici dostu araylz, kolay erisim, gdrsellestirme ve erisim kolayligi saglanmasi
topluluklara olan talebi artiracaktir.

Topluluklarin sade, yalin, kisa ve 6z bilgi aktarimi yapmasi, herkes tarafindan an-
lasilabilir icerikler Uretmesi de egitimden saglanan kazanimlari artiracaktir.

Topluluklarin tanitimina yénelik olarak gerceklestirilecek olan; konferans, tanitim
kampanyalari ve calistaylar hem devlet hem de 6zel isletmeler nezdinde bilinir-

ligi artirmis olacaktir.

Hedef kitleye yonelik olarak; hem klasik hem de yeni nesil tanitim kanallari kul-
lanilabilir.

Verilen egitim ile ilgili konularin 8ziUmsenmesi ve davranis degdisikligi kazanilmasi
icin teorik bilgi pratikle desteklenmelidir.

Egitim sisteminde dijitallesmenin en énemli avantaji zaman ve mekan bagimsiz;
her zaman her yerden erisilebilir olmasidir.

Teknolojik yetersizlikler ve altyapi intiyaclarinin karsilanamamasi bazi boélgelerde
egitime ulasim noktasinda dezavantaj olusturmaktadir.
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Etkilesim ve iletisim, teknolojik araclarla saglandigi icin bu sUrecte insanin psiko-
lojik olarak olumsuz etkilenmesi mUmkuUndar.

Bilgi, beceri ve unvanlarin dijital ortamda tasdik edilmesi, isletmeler tarafindan
istihdam sUrecinde tercih nedeni olmaktadir.

Egitim kurumlari icin mutlaka bir dijital ddnlsim plani olusturulmalidir.

Dijitallesme konusunda bir vizyon sahibi olarak ilerlenmesi ve bu dogrultuda ak-
siyon alinmasi dncelikli hedef olmalidir.

Mufredatin dogru bir sekilde uygulanmasi ve iceriklerin gtinceli ve giindemi kap-
samasi, iceriklerin hedef kitleye uygunlugunun saglanmasi, kaynak cesitliliginin
artirllmasi ve literatlrde arastirmalar yapilarak egitimin uygulanabilir kilinmasi
Odnem arz etmektedir.

Egitim iceridinin gelistiriimesi acisindan saha arastirmalari yapmak gereklidir.
Stratejik ortakliklar kurularak tim platformlarla is birlikleri yapilabilmelidir.

Uluslararasi gecerliligi olan ve is dinyasinin gereksinimlerini karsilayan icerikler
gelistirilmelidir.

Global bazda basarili olmus egditimler yerele uyarlanmalidir.

Dijital egitim yaklasimlari ile kazanilan bilgi ve beceriler somut hale getirilerek
gbdzlemlenebilir 8grenme yetenekleri saglanabilir.
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/ Acik kaynakli uygulama bilgi havuzu olusturulup sektdérden glincel uygulama or-
nekleri kullanilarak nitelikli is glcUnU gbdsterebilmek icin sunumlar, web araclari,
VR teknolojileri gibi glincel platformlar havuz icerisine aktarilip glincellenebilir.

/ Dogru bir sekilde yapilacak olan dijital egditimler sayesinde hizlica adaptasyon
saglanarak gelisim sUrekliligi tamamlanir.

/ Yeni mezun genclerin, proje gelistirme ve sorun ¢cdézme gibi becerilerini gelis-
tirmek icin farkl platformlarda farkli egitimler sunularak gen¢ profesyonellerin
gelisimine katki saglanabilir.

Sektordeki dersler Universitelerde bir platform olusturularak genc mezunlara ak-
tarilabilir.

/ Etkili iletisim ve girisimcilik becerilerinin gelistirilmesi icin 6Jrencilerin Universi-
telerde goérdlUgu egitimlerin gercek hayatta uygulanabilirligini artirmaya yénelik
mekanizmalarin gelistiriimesi gerekmektedir.

/ istihdam piyasasi, mevcut mesleklerle gelecedin meslekleri arasindaki bosluklari
belirleyerek gerekli olan beceri ve yetkinlik haritalarinin ¢cikarip meslek érgutle-

riyle paylasiimasini saglamaldir.

/ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi beraberinde toplumun her kesiminde
farkl bakis acilarini ortaya cikarmistir.

»/ COVID-19 gibi toplumu derinden etkileyen is kesintisi vakalari da bireylerin dijital
beceri ve yeteneklerinin gelismesini zorunlu kilmistir.
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Bu baglamda, gelecedin meslekleri icin gerekecek bilgi ve beceriler gdéz 6nline
alindiginda dijital beceri ve yetkinliklerin bu cercevede sekillendirilmesi saglan-
malidir.

MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan belirlenmis ulusal yeterlilikler cerce-
vesi altinda her meslek grubu icin tanimlanmis yetkinlikler belirlenmistir.

Egitim kurumlari MYK’nin belirledigi bu yetkinlikler cercevesinde, egditim prog-
ramlarini yapilandirirlarsa yetkinliklerin kazanilmasinda ivme saglanir.

/ Firmalar tarafindan acilan iISKUR acik pozisyon kayitlarina bakilarak ihtiyac du-

SN NN

ez

yulan yetkinlikler belirlenebilir ve bu yetkinlikler icin gerekli insan kaynadi orta ve
uzun vadede yetistirilebilir.

isverenler ve meslek odalarinin ihtiyac duyduklari egitimler ve icerikler belirlen-
dikten sonra egitim uzmanlari tarafindan egitimlerin olusmasi saglanmalidir.

Gelistirilen egitimlerin uygulanabilir olmasi ve uyumlu bir sekilde sektér ihtiyac-
larini karsilamasi gerekmektedir.

Topluluk olusturup éJrencilerle bir arada olmak, sosyallesmek ve kurumlarin di-
jital ortam disindaki etkilesimlerini artirmak icin destek verilmesi gerekmektedir.

Dijital ortamda iletisimde ekip ¢calismasinin artirilmasi ve dijital neslin ydonetilme-
si konusunda egitimler verilmesi gerekmektedir.
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Dijital iletisim ortamlari saglayarak 6grenme sinif disina tasinabilir ve ylz ylze
etkilesime destek verilebilir.

Dijital ortamda iletisim vizyonu kazandirilmasi gerekmektedir.
Dijital ortamlar icin ortak bir degerler (dijital etik) sistemi kurulmasi gerekmektedir.

Degerlere ait araclar (mesajlasma, haberlesme vb.) belirlenmelidir.

COOC <

Kultdrel farkliliklar da g6z énunde bulundurularak ortak bir dijital etkilesim kul-
tlrU olusturulabilir. Sosyologlarin ve dijital ortam gelistirici uzmanlarin paydas
sifatiyla sUreci birlikte yUrttmeleri gerekmektedir.

Tek bir merkezden buyUk topluluklar manipule edilebiliyor ve tek kuruma tek
sahsa badl klUresel eylemlerin 6ngdridlmesi ve ydénetilmesi icin uluslararasi ku-
rumlarin olusturulmasi zorunluluk arz etmektedir.

\
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Katillm saglayan tim paydaslara tesekkdir ederiz...
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